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1. Historia de la UGC de Neurociencias

HOSPITALES UNIVERBITARIOS
Pt REGIONAL 1 VIRGEN o LA VICTORIA INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS
MALAGA Unidad de Gestién Clinica

Hospital Regional Unkerst o CatosHaa

U.G.C.
Neurociencias
NL+NC+NF+NRXx

Compromiso Premios BIC

con la

Acreditacion  CALIDAD
Avanzada
U.G.C.

Convergencia
U.G.C.
Neurociencias
NL+NC+NF+NRx+NL

U.G.C.
Neurociencias
Né‘(;'o'\éc Servicio de Seccion de
( ) Neurologia (1991) Neurologia (1975)
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1. Donde estamos
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Estructura fisica Servicios de Neurologia

1. Areas de hospitalizacién NL: 30+26 = 56
2. Areas de consulta NL: 7+7=14
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Inidad de Gestién Clinica

3. Misidn, vision y valores

)
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“Ningun viento es favorable para el que no sabe a donde va...”

» La Misién de la UGC Neurociencias es proveer la
asistencia sanitaria en las especialidades de
Neurologia, Neurocirugia, Neurofisiologia y
Neurorradiologia con una éptima calidad cientifico
técnica, mediante la utilizacién eficiente de los
recursos y considerando al paciente en el centro de la
toma de decisiones.

» La coordinacidn con el dispositivo de Atencion Primaria asegurara la
continuidad en los tratamientos iniciados en el Servicio.

» La investigacion y la formacién seran un aspecto vital en la dindmica
de mejora continua del Servicio.
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» La UGC neurociencias es una unidad que
considera a la gestién clinica como la forma
mas eficiente de abordar de manera integrada
las actuaciones de prevencién, promocion,
asistencia, cuidados, rehabilitacion.

» Asimismo, considera como mas apropiado el
uso de guias de practica clinica y criterios de
adecuacion en el manejo de los recursos y
medios de apoyo al diagndstico, el uso racional
del medicamento y la evaluacién permanente
de los de resultados, dentro de un circulo de
calidad permanentemente en revision.

. REGIONAL ¥ VIRGEN Dé Lo VICTORIA BRI O WAROCRMCES ﬂ
PRI v e 6 LALLES T BRENELTAA LA

‘Nuestros Valores conforman nuestra Unidad’, se ajustan a nuestra
prdctica y son, de hecho, nuestro motor y nuestro compromiso.

> El respeto a las creencias y decisiones de la persona
enferma y sus allegados.

» La confidencialidad e intimidad del paciente necesarias para
preservar la dignidad de las personas.

> La blsqueda de la excelencia y la mejora continua de la
calidad asistencial.

» La continuidad asistencial.

> El trabajo en equipo.

» El compromiso con el sistema sanitario publico.
» La informacion y la transparencia.

» El uso adecuado de los recursos y de la innovacion
tecnoldgica.
> El liderazgo clinico responsable.
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4. Quienes somos y queremos ser

Las personas — El equipo

HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO

QUIENES SOMOS — HRUM

REGIONAL ¥ VIRGEN Dé Lo VICTORIA

ALETA D LAY

DR. FERNANDEZ

SECRETARIA
ENFERMERIA
A. MEDINA

c.coLL 1. VILLODRES
E. GARMENDIA JC. SEGURA
A 4 G. GARCIA
DR. ARRAEZ DR. FERNANDEZ DRA. NUNEZ DRA. DIAZ
DR. BRAVO DR. ROMANCE
DR. ROS )
DR. PAZ DR. MERCADE DRA. FERNANDEZ
DR. CABRERA DR. SALAZAR DRA. POSTIGO
DR. IBANEZ gg;ggaé‘;o DRA. GONZALEZ
DR. MOSQUEIRA ) DRA. MURIOZ
DRA. MARQUEZ DR. GUERRERO .
DR. ALDAYA DR. OJEA DRA. NAVA! i
DR. DE MIGUEL DR. LEON DRA. FDEZ-FIGARES
A DR. BUSTAMANTE
DRA. SANCHEZ DRA. RODRIGUEZ
DRA. IGLESIAS DRA. ALONSO
DRA. ARCOS DR.LOPEZ _
DR. DOMINGUEZ DRA. GARCIA
DRA. REYES
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o HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO MoRPITALEE UNVERRTATION
S
DR. FERNANDEZ ORGANIZACION 1 - HRM+HVV
SECRETARIA
ENFERMERIA A MEDINA
C.coLL I. VILLODRES
E. GARMENDIA JC.SEGURA
\ 4 G. GARCIA
NEUROCIRUGIA ‘ | NEUROLOGIA NEUROFISIOLOGIA NEURORADIOLOGIA
DR. ARRAEZ DRA. NUNEZ DRA. DIAZ
DR.ROS DRA. FERNANDEZ
DR. PAZ DR. ROMANCE
DR. CABRERA DR. FERNANDEZ DRA. POSTIGO
DR, IBANEZ DRA. GONZALEZ
DR. MOSQUEIRA DRA. MUROZ
DRA. MARQUEZ DRA. NAVAS
DR. ALDAYA .
DR. DE MIGUEL DRA. FDEZ-FIGARES
DRA. SANCHEZ DRA. RODRIGUEZ
DRA. IGLESIAS
DRA. ARCOS
DR. DOMINGUEZ
UNIDAD NEURO U. MOVIMIENTOS
e U.VASCULAR | |u.MEMORIA || U.EpILEPsiA || Y- MOVIVIENTOS 11y ceraLea GENERAL
DR.FERNANDEZ ~ DR.BUSTAMANTE DR.OJEA DRA.ROMERO  DR.BRAVO DRA.ALONSO ~ DRAGARCIA
DR. MERCADE
DR. GUERRERO
DR.LEON DR. SALAZAR
: DR. TAMAYO
DR. LOPEZ
DRA. REYES

- INTETUTE B MO0 ﬂ AEGICMAL v VIRDEN of LA VICTORIA
ORGANIZACION 2 — HRM+HVV

= DR. FERNANDEZ
SECRETARIA GESTION Y 5
DRA. DIEZ DE BALDEON
A. MEDINA — CALIDAD A. ROLDAN
I. VILLODRES ENFERMERI
JC. SEGURA .
C.coLL

G. GARCIA
R. BUFORN A 4 E. GARMENDIA

NEUROCIRUGH NEUROLOGIA NAUREIAICILEEY NEURORADIOLOGIA
OR. ARRAEZ DRA. NUREZ
DR.ROS DRA. DIAZ
DR. PAZ DRA. FERNANDEZ DR. ROMANCE
DRA. POSTIGO
DR

DR. CABRERA C
DR. IBAKEZ ) DRA. GONZALEZ
DR. MOSQUEIRA FERNANDEZ DRA. MUROZ
SQAA'SDA AR&J Ez DRA. NAVAS
DR. DE MIGUEL DRA. FDEZ-FIGARES
DRA. SANCHEZ DRA. RODRIGUEZ
DRA. IGLESIAS
DRA. ARCOS I I | I
DR. DOMINGUEZ
GENERAL UL CEFALEA U, EPILEPSLA MNEURLY ENFERMEIIA UL ERCC UL ANV ES TIGACLION
! CCEEALEA - - PAICOTOCTA |_4
o pr————Y BELVERCAEL BELALFAE
DA ALOKAD EBmATE LOETIEERG  LEETE
MLOOERALYE

U, MEMORIA

TTNTTIAT METTR
INAIUSNOLOGEA
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QUIENES QUEREMOS SER — HRUM + HUVV - EL EQUIPO

C.coLL

DR. FERNANDEZ

E. GARMENDIA

SECRETARIA

A.MEDINA /1. VILLODRES
JC. SEGURA / G. GARCIA

| NEUROFISIOLOGIA

NEUROLOGIA NEURORADIOLOGIA
DR. ARRAEZ DRA. NUNEZ DRA. DIAZ
DR. ROS
DR. PAZ DRA. FERNANDEZ DR. ROMANCE
- | H. REGIONAL | | H. VIRGEN DE LA VICTORIA l
DR. CABRERA DRA. POSTIGO
DR. IBANEZ A
DR. FERNANDEZ DRA. GONZALEZ
DR. MOSQUEIRA DR.ROMERO | PRA: CHAMORRO DRA. MUNOZ
DRA. MARQUEZ DR. BRAVO DR. DE LA CRUZ -
DR. ALDAYA DR. MERCADE DR. GARCIA DRA. NAVAS
g DR. GARZON
DR. DE MIGUEL DR. SALAZAR DRA. FDEZ-FIGARES
DRA. SANCHEZ DRA. GOMEZ
DR. TAMAYO DR. HAMAD DRA. RODRIGUEZ
DRA. IGLESIAS 8
DRA. ROMERO DR, HERAS
DRA. ARCOS 8
, DR. GUERRERO DR. MARQUEZ
DR. DOMINGUEZ DR, OJEA -
- DRA. MEDIALDEA
DR. LEON DR. PADILLA
DR. BUSTAMANTE DR, PEREZ
DRA. ALONSO DR. ROMERO
DR. LOPEZ DRA. SALINAS
DRA. GARCIA DR. SEMPERE
DRA. REYES DR, SERRANO
- REGIGNAL * VIRGEN Dt La VICTORIA
QUIENES SOMOS — HRM+HVV
HOSPITAL HRUM |

NEUROCIENCIAS

CATEGORIA

J.SERVICIO 1

JEFE SECCION 1

ADJ/ESP.AREA 8+4

MIR 7

ENF.SUPERV 1

ENFERM./ATS 23

AUXIL. ENFERMER. 19

ADMINISTRATIVOS 2
CATEGORIA SERVICIO NEUROCIRUGIA

J.SERVICIO 1

JEFE SECCION 2

ADJ/ESP.AREA 8+2

MIR 5

ENF.SUPERV 1

ENFERM./ATS 16

AUXIL. ENFERMER. 13

ADMINISTRATIVOS 2
CATEGORIA S. NEUROFISIOLOGIA

J.SERVICIO -

JEFE SECCION -

ADJ/ESP.AREA 3+2

MIR 2

ADMINISTRATIVO 1
CATEGORIA S. NEURORADIOLOGIA

ADJ/ESP. AREA 2

21/01/2014
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QUIENES QUEREMOS SER — HRM+HVV - EL EQUIPO

HOSPITAL HRUM

| HUW ]
U.G.C. NEUROCIENCIAS
CATEGORIA
e — ) . Y ED
JEFE SECCION -
ADJ/ESP.AREA 8+4 14
MIR 7 3
ENF.SUPERV 1 1
ENFERM./ATS 23 18

* Entorno al 30% personal interino o eventual
* Es necesario su adecuacioén y estabilizacién

ADMINISTRATIVOS 2
CATEGORIA S. NEUROFISIOLOGIA

J.SERVICIO -

JEFE SECCION -

ADJ/ESP.AREA 3+2

MIR 2

ADMINISTRATIVO

CATEGORIA

1
S. NEURORADIOLOGIA

ADJ/ESP. AREA

2

126 + 61= 187

Cartera de servicios de NL, NC, NF y NRx

REGIONAL  VIRGEN o2 La VICTORIA

5. Qué hacemos

INSTITUTO DE NEURQCIENCIAS Eé?:@}
Unidad de Gestién Clinica

21/01/2014
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WIHTUTO D MUROCENGRS ﬂ

CARTERA DE SERVICIOS NEUROLOGIA

TECNICAS DE REALIZACION AMBULATORIA:

OTRAS TECNICAS:

o ® Invasivas no quirdrgicas: - Colaboracién en Cirugia de Enfermedad
HOSPITALIZACION - Puncién Lumbar Ambulatoria . &
S na . o de Parkinson
- Infiltracién con Toxina Botulinica. -, L 5 L,
- Colaboracién en Cirugia de Estimulacion

* Neurosonologia Cerebral profunda (Otras)

. ESt"'"j'O ('ie F"'?P : - Colaboracién en Cirugia de Epilepsia
CONSULTAS ‘ Mon!tor!zac!c?n Hits - - Colaboracién en Cirugia Cardiovascular

- Monitorizacién Trombolisis d 3 L

- Test de Burbuja para el diagnéstico de (2 TH@InEes SHpEEEEDs

shunt d-i - Tests farmacoldgicos:
X o Test de Apomorfina

= Prueba's Funf:lonales: o Test de Edrofonio

- Electromiografia

- Electroneurografia T G2 Ul
URGENCIAS - Estudio de Fibra aislada - Otras.

- Estimulacién Repetitiva

- Electroencefalografia

- Polisomnografia

- Video-EEG

. Holter-EEG
OTRAS ACTIVIDADES - Potenciales evocados

- Otras Neurofisioldgicas

= Neuropsicoldgicas

- Valoracién Basica: test cortos

- Valoracién Ampliada: Baterias Generales

” - Valoracion Especifica: Baterias de

TECNICAS ESPECIALES funciones especificas

REGIONAL ¥ VIRGEN Dé Lo VICTORIA

CARTERA DE SERVICIOS NEUROCIRUGIA

- Asistencia y control de pacientes hospitalizados.
- Asistencia y control de patologia ambulatoria.

- Asistencia de urgencias 24 horas.

- Interconsultas hospitalarias

)
T
L [T —

CIRUGIA CRANEAL (6 tipos de intervencién)

CIRUGIA VASCULAR INTRACRANEAL (6 tipos de intervencion)
HIDROCEFALIA Y MALFORMACIONES DEL SNC (3 tipos de intervencion)
CIRUGIA DE LA COLUMNA VERTEBRAL (4 tipos de intervencién)
CIRUGIA DE LA MEDULA ESPINAL (4 tipos de intervencion)
PROCEDIMIENTOS MALFORMATIVOS RAQUIMEDULARES DEL ADULTO
(3 tipos de intervencidn)

CIRUGIA DE NERVIOS PERIFERICOS (3 tipos de intervencion)
NEUROCIRUGIA PEDIATRICA (7 tipos de intervencién)

TRATAMIENTO NEUROQUIRURGICO DEL DOLOR (4 tipos de
intervencion)

BIOPSIAS.

YVVVYVYVVYY

Y V VY

\7

WIHTUTO D MUROCENGRS ﬂ

21/01/2014

10



21/01/2014

[ REGIONAL ¥ VIRGEN DE La VICTORIA WARTUTO O WROCRMCS
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CARTERA DE SERVICIOS NEUROFISIOLOGIA CLINICA

|. CARTERA DE SERVICIOS GENERAL (En laboratorio y portatiles)
Il. CARTERA DE SERVICIOS ESPECIFICA POR ESPECIALIDADES
Il. CARTERA DE SERVICIOS ESPECIFICA POR PROCESOS

> ELECTROENCEFALOGRAFIA (EEG)

18 tipos de estudios.
ELECTRONEUROGRAFIA-ELECTROMIOGRAFIA

17 tipos de estudios.
POTENCIALES EVOCADOS

22 tipos de estudios.
EVALUACION SISTEMA AUTONOMICO:

4 tipos de estudios.
VIDEONISTAGMOGRAFIA

4 tipos de estudios.
POSTUROGRAFIA DINAMICA

2 tipos de estudios.

Y

Y

A\

A\

A\

REGIONAL  VIRGEN o La VICTORIA INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS ﬁ
A Unidad de Gestién Clinica

6. Datos derendimiento y costes de NL
de los HRMy HVV

11
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RELACION DE HOSPITALES INTEGRANTES DEL SISTEMA DE INFORMACION INIHOS

i
EERERR] COLIERA (5 LALLE T ENELTAN 10IAL

2012

Camas

DURANTE EL ANO 2011.
Poblacién
H. Virgen del Rocio Sevilla 1.166 554.981
H. Virgen Macarena Sevilla 784 481.263
H. Virgen de las Nieves Granada 868 336.493
H. Reina Sofia Cdérdoba 1.033 461.555
H. Regional (Carlos Haya) Malaga 1.011 340.619
Complejo Hospitalario de Jaén Jaén 742 254.836
H. Puerta del Mar Cadiz 598 210.624
H. De Torrecardenas Almeria 727 223.353
H. Virgen de la Victoria Malaga 486 467.614

WARTUTO O WROCRMCS “

Datos por Servicio y Hospital. Indicadores de Actividad | Area de Hospitalizacion |

funcionantes Estancias del Ingresos en Estancia Porc. Intervalo Rotacién
por Servicio Servicio el Servicio Media JOcupacién  sustitucin  Enf/cama
Complejo Hospitalario de Jaén 25 8.357 1.522 549 92,57 044 6172
| Hospital Carlos Haya 26 7.047 984 7,16 74,05 251 3785
Hospital de Torrecardenas 30 7.480 800 9,35 68,12 4,38 26,66
Hospital Puerta del Mar 10 3.794 480 7,90 101,96 0,15 47,23
Hospital Reina Sofia 35 11.496 1.219 9,43 89,96 1,05 34,92
Hospital Virgen de las Nieves 22 7.056 886 7.96 89,67 092 41,22
Hospital Virgen del Rocio 30 8.050 1.208 6,66 74,35 230 40,85
Hospital VVirgen Macarena 11 6.126 935 6,55 154,50 -2,31 86,32
Area Campo de Gibraltar
Hospital Costa del Sol
Hospital de Jerez 18 8.967 1.058 8,48 134,25 -2,16 5791
Hospital de Puerto Real 10 3.368 554 6,08 93,58 0,42 56,31
Hospital de Valme 17 4.976 737 6,75 81,98 1,48 44,47
Hospital Juan Ramon Jiménez 16 7.720 920 8,39 131,83 -2,03 57,55
Hospital San Cecilio 8 5704 247 164 8658 118 4150
Hospital Virgen de la Victoria 26 8.733 992 8,80 92,36 0,73 3841

21/01/2014
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Datos por Servicio y Hospital. Indicadores de Actividad Consultas Externas
2012 Primeras Consultas Total Porcentaje
Consultas Sucesivas Consultas Revisiones
Complejo Hospitalario de Jaén 9.618 6.914 16.532 41,82
Hospital Carlos Haya 8.562 17718 26.280 67,42
Hospital de Torrecardenas 9.573 16.568 26.141 63,38
Hospital Puerta del Mar 4.184 8718 12.902 67,57
Hospital Reina Sofia 8.233 18.579 26.812 69,29
Hospital Virgen de las Nieves 5.893 11.483 17.376 66,09
Hospital Virgen del Rocio 14.991 24.568 39.559 62,10
Hospital Virgen Macarena 9.170 23.260 32.430 71,72
Area Campo de Gibraltar 4517 7.343 11.860 61,91
Hospital de Jerez 5.044 9.992 15.036 66,45
Hospital de Puerto Real 4.368 5.256 9.624 54,61
Hospital de Valme 6.872 11.816 18.688 63,23
Hospital Juan Ramon Jiménez 5.691 13.592 19.283 70,49
Hospital San Cecilio 7813 11.916 19.729 60,40
Hospital Virgen de la Victoria 10.150 11473 21.623 53,06
o R TGN s VTR 'I-EGE?JE.IQ"“

TOP 5 GRD — HOSPITAL REGIONAL DE MALAGA (NEUROLOGIA)
TOP 5 GRD — HOSPITAL VIRGEN DE LA VICTORIA (NEUROLOGIA)
Periodo: Ene — Mar 2013

GRDs Altas EM = IF
norma

GRD 810 - 17 11,00 7,74 1,4213
HEMORRAGIA INTRACRANEAL 12 10,00 9,42 1,0614
GRD 012 -

TRASTORNOS DEGENERATIVOS DE 13 :'g; g'ii g':g:‘;’
SISTEMA NERVIOSO ’ ’ ’

GRD 533 -

OTROS TRAST. SISTEMA NERVIOSO 15 11,53 11,6 0,9945
EXC. AIT, CONV. Y CEFALEA CC 27 13,48 14,71  0,9162
MAYOR

Fuente: ALCOR. Periodo: Ene — Mar 2013

21/01/2014
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DATOS COMPARATIVOS HRUM y HUVV

GIFITALES UNIVERSITAZION o
ﬁ —— R Voo o = -
O O 0 o B cowom e,
Resultados sconomicos Unidades Clinicas. HRM Resultados econdmicos Unidades Clinicas. HVW

e BANTUTD b NUROCENCR
O TN G LALLG T BIENELIAR OO -

FARMACIA
NOVIEMBRE 2012_JULIO 2013

NEUROCIENCIAS_H. REGIONAL DE MALAGA

A;Trﬁoﬁgv- Objetivo Desviacién Desviacién Objetivo Resto por

Julio 2013 Mensualizado Objetivo Objetivo % anual consumir

6.489.152,98 | 6.718.787,00 -229.634,02 -3,42% | 8.912.895,53 | 2.423.742,55
NEUROLOGIA H. VIRGEN DE LA VICTORIA

Importe Objetivo Desviacion Desviacion Objetivo Resto por

Mensualizado Objetivo Objetivo % anual consumir

Acum. Nov-
Julio 2013

2.170.835,87 1.784.508 386.329,87 21,65% 2.537.514 366.677,70

21/01/2014
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IIHTUTO B MUROCENGRS. a_

EVALUACION OBJETIVOS UGC 2012

EVALUACION DIRECTORES UNIDAD 2012

HOSPITAL, HOSPITAL
REGIONAL DE MALAGA V. DE LA VICTORIA
Evaluacion UGC 2012 712 5.52
Evaluacion Director UGC 2012 712 5.52

Fuente: SIAGC

-
T
CONSLRA DF SALL T BENETIAN 100

IIHTUTO B MUROCENGRS. a_

DATOS COMPARATIVOS HRUM y HUVV

8,9 2,2

E. Media 6,7
% Ocupacion 73 103 30

o - oo o o 2.0 o

« Las diferencias se expresan, no para desacreditar, sino para mostrar

* Laevidencia de un impacto escaso de la gestion en SN del HUVV

Evaluacion 7,1 5,5 1,6
2012

21/01/2014
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Haspieal Regioral Universitan CaiasHaa
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7. Analisis DAFO

INSTITUTO DE NEURCCIENCIAS
Unidad de Gestién Clinica

—
ORI OGRS (5 LALLE T BENELIAN 10IAL

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA

FORTALEZAS

1. Grupo médico/quirurgico/basico

[

o

(%2

2
3

sélido.

Masa critica, suficiente de

profesionales.

Produccién continua y ascendente

asistencial, docente y de

investigacion.

Experiencia amplia en gestion de

recursos humanos y materiales.

. Independencia y autonomia de
gestion.

. Trabajo en Redes.

OPORTUNIDADES
1. Aumento del espacio.
. Previsible > estabilidad del personal.
. Grupos clinicos médico/quirdrgicos
punteros

4. Aumento de la base poblacional

5

. Posibilidad de mejoras en la
organizacion del trabajo al aumentar
el n2 de profesionales.

DEBILIDADES

1. Falta de estabilidad laboral.

2. Desequilibrio gestion-produccién.
3. Demasiadas lineas de trabajo.

4. Escasez de espacio fisico.

5. Dispersidn geografica.

AMENAZAS

1. Que se consolide mal el nuevo grupo

clinico dentro de la UGC de
Neurociencias.
2. Fuga del personal al sector privado.

3. Disminucidn en la financiacién publica

por la crisis.

WIHTUTO D MUROCENGRS “

ANALISIS DAFO

21/01/2014
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8. Analisis de la situaciéon

n

o 0~ w

8. Analisis de la situaciéon

Nos encontramos en una situacion nueva

Es una situacion compleja, ya que requiere articular 2 servicios de NL
con cultura distinta en una UGC ya muy compleja con NC,NF y NRx
Dispersion geografica

Realizacion de tareas complejas

Se requieren cambios de organizacion

El objetivo es asegurar una asistencia de alta calidad y en igualdad de
condiciones para toda la poblacion bajo nuestro area de influencia

Todo ello mejorando los resultados (eficiencia) de todo el conjunto

REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “
A 100A

21/01/2014

18



T < FEGIONAL 1 VIRGEN bt LA VICTORIA BARTUTD B WUROCENCRS
...... oML GF SALLG T BENELIAR MO

8. Analisis de la situaciéon

Areas de Mejora

Reducir listas de espera en consultas en HVV y HRM

Mejorar relacion 13/22 en ambos centros

Reducir estancias medias HVV

Reducir % ocupacion HVV

Ajustar gastos de Farmacia en ambos centros, particularmente en HVV
Aumentar n° cédigos ictus y trombolisis

Resultados de Neurofisiologia HVV y HRM (listas de espera y convenio)

Resultados de NC (listas de espera)

© © N o g~ wDNPR

Resultados de NRx (costes, espera realizacion pruebas)

Servicn Anciak de Salud HOSEITALRE UMIFERMTARION
CONSEAERIA DESALUD REGIONAL 1 VIRGEN 0 La VICTORIA

INSTITUTO DE NEURCCIENCIAS
Unidad de Gestién Clinica

Haspieal Regioral Universitan CaiasHaa

9. Plan funcional — Propuestas

21/01/2014
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9. Plan funcional — Propuestas

GESTION « ACCESO A LA INFORMACION

REORGANIZACION DE LAS  * HOSPITALIZACION

* CONSULTAS

AREAS DE TRABAJO « GUARDIAS

* PROCESOS, PROCEDIMIENTOS,
GUIAS, HOJAS DE RUTA, ACUERDOS

CIRCUITOS FUNCIONALES ~ SuiAs Hoins be Rur

INTERNIVELES

RRHH = ADAPTACION A LA NUEVA REALIDAD

= IMPRESCINDIBLE EN TODAS
LAS AREAS: ASISTENCIA, DOCENCIA,
INVESTIGACION, GESTION

wwalfes

COMUNICACION

PLAN
FUNCIONAL

GESTION
a ACCESO A LA INFORMACION

s
v

o
K>
3
w
- 80
o0 En esta fase preliminar hemos detectado cierta dificultad en el
acceso a la informacién, en parte derivada del hecho de que
tenemos la mayoria de los datos de una unidad compleja

multidisciplinar (UGC Neurociencias) vs S. de Neurologia

o En cualquier caso es necesario poder tener la informacion
disponible con rapidez y fiabilidad, para poder tomar decisiones.

o0 Hemos iniciado esta fase.

20
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REORGANIZACION AREAS DE TRABAJO

‘& I REORGANIZACION DE LAS PLANTAS DE HOSPITALIZACION

Se debe ajustar personal que asiste al area de hospitalizaciéon
gue sera similar en ambos centros

o

o Deben eliminarse al 100% las camas de ectopicos
o Debe reducirse la estancia media de forma significativa (2 dias)

0 Se podra asignar mas apoyo al area de urgencia

FEGIONAL 1 VIRGEN bt LA VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “

GESTION

REORGANIZACION DE LAS CONSULTAS

o Dado el tamafio de la nueva unidad, la complejidad de las
tareas y el nimero de areas de consulta, se reorganizaran las
consultas, especialmente las denominadas Unidades
Funcionales y Consultas de Neurologia General

o Para ello se requiere un tiempo de discusion y consenso

0 Se evitaran duplicidades innecesarias, intentando mejorar la
eficiencia de la prestacion

21/01/2014
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GESTION

REORGANIZACION DE LAS CONSULTAS

0 UNIDADES FUNCIONALES

U. Vascular cerebral (PAI)

U. Memoria/Demencia (PAI)

U. Cefalea (PAI)

U. Epilesia refractaria

U, Movimientos anormales y E. Parkinson
U. Neuroinmunologia

U. Neuromuscular

e o o o o o o

FEGIONAL 1 VIRGEN bt LA VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “

REORGANIZACION AREAS DE TRABAJO

REORGANIZACION DE LAS GUARDIAS

o0 En la actualidad en el HURM existe guardia de 24 horas de
lunes a viernes en HRM y de 8.00 a 20.00 S-D-festivos. Guardia
localizada de 20.00 a 8.00. Estos dias se refuerzan con MIR.

o En el HVV hay guardias de 8.00 a 20.00, resto del dia
localizada.

0 Se propondra cubrir ambos centros de 8.00 a 20.00 y de 20.00 a
8.00 guardia unica en HRM (cddigo ictus y muerte cerebrales se
asumiran en este hospital)

0 Sera preciso consenso

21/01/2014
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REORGANIZACION AREAS DE TRABAJO

REORGANIZACION DE LAS GUARDIAS

REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “
A 100A

CIRCUITOS FUNCIONALES

REVISION, ADAPTACION Y NEGOCIACION

o Procesos,

o Procedimientos,

o Guias,

0 Hojas de ruta,

o0 Acuerdos entre unidades y/o interniveles

En principio se adaptaran los que se utilizan en ambos centros y se iniciara
una etapa de revisién de todos ellos, lo que sera imprescindible para la
acreditacion de la ACSA.

21/01/2014

23



REVISION, ADAPTACION Y NEGOCIACION

o Neurologia: precisa asignacion de tareas, adaptacion y estabilizacion
o Neurocirugia: precisa asignacion de tareas y estabilizacion
o Neurofisiologia:
« Adaptar personal a necesidades reales (se precisan 3 Nf).
¢ Reorganizacion funcional
¢ Tomar control de lista de espera de HVV
¢ Tomar control lista de espera de HRM
e Suprimir concierto y asumirlo

o NeuroRx: estudio y respuesta a la nueva situacion (valoracion medios HVV)

FEGIONAL 1 VIRGEN bt LA VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “

RECURSOS HUMANOS
% o

a [ INTERSERVICIOS E INTERCENTROS

X

0 La comunicacion sin duda sera una de las claves de éxito mas importantes.

- = Videoconferencia interactiva

A v

FEGIONAL 1 VIRGEN bt LA VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES “

COMUNICACION

21/01/2014
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WARTUTO O WROCRMCS “

COMUNICACION

a T INTERSERVICIOS E INTERCENTROS
i v

L.

Improved Experlence with EagleEye Director

Traditional Conference

Front View Rear View Side View Mtaching Cameras

T . REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA
BRRl  {OLATA CF LALC T BRERELIN L0

WARTUTO O WROCRMCS “

DOCENCIA

OBIJETIVOS

0 Mejorar el grado de formacion continuada de los
integrantes de la UGC, los EIR y del resto del
personal sanitario y no sanitario de la UGC,
aprovechando la incorporacién de nuevos
profesionales , como masa critica docente

o Favorecer la incorporacion a la Docencia Pregrado en
la F. de Medicina

0 Los medios de comunicacion facilitaran la docencia

21/01/2014

25



2 . e '1’.-;.'.‘;;;"..;@"'"'“
INVESTIGACION
OBIJETIVOS

HUVV al programa de investigacién de la UGC de
Neurociencias,

o Abrir/ continuar lineas de investigacion actuales del HUVV

o0 Ampliar campo de accion para EECC

> REGiGL 1 VG810 A VICTORA 'E?EGEQ.}"»;-:J“'
PARTICIPACION CIUDADANA
OBIJETIVOS

o Colaboracion con Asociaciones /
Fundaciones de pacientes: esclerosis
multiple, ELA, Parkinson, S. Post polio,
etc.

o Participacion activa de la UGC en la
Comision de Participacion Ciudadana,

21/01/2014
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NEGOCIACION

GRUPOS AREAS DE MEJORA
HOSPITALES UNIVERSITARIOS REGIONAL Y VIRGEN DE LA VICTORIA

BATTTD B MROCENGRS ﬂ»
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BATTTD B MROCENGRS ﬂ»

GRUPOS AREAS DE MEJORA HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL

Areas de mejora

Cartera de Servicios

Participantes

Victoria E. Fernandez Sanchez
Mariano Bravo Utrera
Bernarda Marquez Marquez
Teresa Pedraza Pérez

Coordinador

Victoria E. Ferndndez Sénchez

Correo electrénico

victoriae fernandez.sspa@juntadeandalucia.es
mbravoutrera@hotmail.com
benimarquez@hotmail.com

teresac.pedraza.sspa@juntadeandalucia.es

Circuitos funcionales

Maria Ndfiez Castain
Rafael Bustamante Toledo
Rosario Coll Carrefio
Guillermo Ibafiez Botella
Elena Garmendia Artola
Ana M? Alonso Torres

Rafael Bustamante Toledo

mjncastain@gmail.com
correo@rafaelbustamante.com
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es
GIBANEZB@telefonica.net
elena.garmendia.sspa@juntadeandalucia.es

ana.alonso@terra.com

Docencia e
Investigacion

Ana M? Alonso Torres
Rafael Bustamante Toledo
Cristina Sanchez Viguria
M@ José Postigo Pozo

Ana M2 Alonso Torres

ana.alonso@terra.com
correo@rafaelbustamante.com
svcristinavs@hotmail.com
mjpostigopozo@hotmail.com

Evaluacion y mejora

Marfa Nifiez Castain
Lucia Garcia Trujillo
Guillermo Ibafiez Botella
Rosario Coll Carrefio
Elena Garmendia Artola

Lucia Garcia Trujillo

mjncastain@gmail.com

floreslucia78 @hotmail.com
GIBANEZB@telefonica.net
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es

elena.garmendia.sspa@juntadeandalucia.es

Organizacion del
Servicio

Oscar Fernandez Fernandez
Mariano Bravo Utrera

Miguel Angel Arrdez Sénchez
Maria Nifiez Castain

Rosario Coll Carrefio

Elena Garmendia Artola

Oscar Fernandez Fernandez

oscar.fernandez.sspa@juntadeandalucia.es
mbravoutrera@hotmail.com
marraezs@commalaga.com
mjncastain@gmail.com
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es

elena.garmendia.sspa@juntadeandalucia.es

21/01/2014
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GRUPOS AREAS DE MEJORA

Areas de mejora Participantes

Dr. Manuel Romero Acebal
Dra. M? Isabel Chamorro
Mufioz

Cartera de Servicios

REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA

SPI
Coordinad!

Dr. Manuel Romero Acebal

WARTUTO O WROCRMCS

L UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA

Correo electrénico

maribelchamorro@vodafone.es
manuel.romero.acebal.sspa@juntadeandalucia.es

5

Dr. Manuel Romero Acebal
Dr. José Ant®. Heras Pérez
Dr. Francisco Pérez
Errazquin

Dr. Vicente Serrano Castro
Dr. Carlos de la Cruz Cosme
Dr. Francisco Padilla
Parrado

Dra. Pilar Medialdea Natera
Superv. D? Dolores Pérez

Circuitos funcionales

Dr. José Ant®. Heras Pérez
Superv. D? Dolores Pérez
Rando

manuel.romero.acebal.sspa@juntadeandalucia.es
jaherasp@gmail.com
pacoerrazquin@hotmail.com
vicentepaulserrano@hotmail.com
carlosdelacruzcosme@gmail.com
fpadillaparrado@yahoo.es
pmedialdean@gmail.com

dolores.perez.rando.sspa@juntadeandalucia.es

Rando
Docencia e Dr. Jorge Romero Godoy
Investigacion Dr. Omar Hamad Cueto

Dr. Jorge Romero Godoy

romero.jrg@gmail.com
ohacu@hotmail.com

Dr. Jose A. Heras Pérez
Dr. Francisco Garzén
Maldonado

Adtva. : D M Remedios
Bernal Ortiz

Evaluacion y mejora

Dr. José Ant°. Heras Pérez
Superv. D? Dolores Pérez
Rando

jaherasp@gmail.com
dolores.perez.rando.sspa@juntadeandalucia.es

mariar.bernal.sspa@juntadeandalucia.es

Organizacion del
Servicio

Dr. Manuel Romero Acebal

Dr. Manuel Romero Acebal

manuel.romero.acebal.sspa@juntadeandalucia.es

COMSLIRA DF AL T BENELSN 00

REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA

WARTUTO O WROCRMCS

GRUPOS AREAS DE MEJORA
HOSPITALES UNIVERSITARIOS REGIONAL Y VIRGEN DE LA VICTORIA

Dr. Manuel Romero Acebal

Dra. Victoria E. Fernandez Sénchez
Dr. Mariano Bravo Utrera

Dra. Bernarda Mérquez Marquez
D* Teresa Pedraza Pérez

Dra. M Isabel Chamorro Mufioz

Cartera de Servicios

Dr. Manuel Romero Acebal
Dra. Victoria E. Femandez Sanchez

manuel.romero.acebal.sspa@ijuntadeandalucia.es
victoriae.fernandez sspa@juntadeandalucia.es
‘mbravoutrera@hotmail.com
benimarquez@hotmail.com
teresac.pedraza sspa@iuntadeandalucia.es
maribelchamorro@vodafone.es

Dr. Rafael Bustamante Toledo
Dr. Manuel Romero Acebal

Dr. Guillermo Ibafiez Botella
Superv. D* Rosario Coll Carrefio
Superv. D* Elena Garmendia Artola
Dra. Ana M Alonso Torres

Dr. José ANt Heras Pérez

Dr. Francisco Pérez Errazquin
Dr. Vicente Serrano Castro

Dr. Carlos de I Cruz Cosme

Dr. Francisco Padilla Parrado
Dra. Pilar Medialdea Natera
Superv. D* Dolores Pérez Rando

Circuitos funcionales

Dr. Rafael Bustamante Toledo
Dr. Guillermo Ibafez Botella
Superv. D* Rosario Coll Carrefio
Dr. José Ant’. Heras Pérez
Superv. D* Dolores Pérez Rando

correo@rafaelbustamante.com
manuel.romero.acebal.sspa@juntadeandalucia.es
GIBANEZB@telefonica.net
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es
elena.garmendia sspa@juntadeandalucia.es
ana.alonso@terra.com
jaherasp@gmail.com
pacoerrazquin@hotmail.com
vicentepaulserrano@hotmail.com
carlosdelacruzcosme@gmail.com
fpadillaparrado@yahoo.es
pmedialdean@gmail.com
dolores perez.rando.sspa@juntadeandalucia.es

Dra. Ana M?® Alonso Torres
Dr. Jorge Romero Godoy

Dr. Rafael Bustamante Toledo
Docencia e Investigacién | Dra. Cristina Sanchez Viguria
Dra. M* José Postigo Pozo
Dr. Omar Hamad Cueto

Dr. Ana M? Alonso Torres
Dr. Jorge Romero Godoy

ana.alonso@terra.com
romero jrg@gmail.com
correo@rafaelbustamante.com
sveristinavs@hotmail.com
mipostigopozo@hotmail.com
ohacu@hotmail.com

Dra. Lucia Garcia Trujillo
Dr. Jose A. Heras Pérez

Dr. Guillermo Ibafez Botella
Superv. D* Rosario Coll Carrefio
Superv. D* Elena Garmendia Artola
Superv. D* Dolores Pérez Rando
Adtva D* M* Remedios Bernal Ortiz

Evaluacion y mejora.

Dra. Lucfa Garcia Trujillo
Superv. D* Elena Garmendia Artola
Superv. D* Dolores Pérez Rando

floreslucia78@hotmail.com
jaherasp@gmail.com
GIBANEZB@telefonica.net
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es
elena.garmendia sspa@juntadeandalucia es
dolores.perez.rando.sspa@juntadeandalucia.es
‘mariar.bernal sspa@juntadeandalucia es

Dr. Oscar Feméndez Fernéndez
Dr. Manuel Romero Acebal

Dr. Mariano Bravo Utrera

Dr. Miguel Angel Arréez Sanchez
Superv. D* Rosario Coll Carrefio
Superv. D* Elena Garmendia Artola

Organizacion del
Servicio

Dr. Oscar Fernandez Fermandez
Dr. Manuel Romero Acebal

oscar fernandez sspa@juntadeandalucia.es
manuel.romero.acebal.sspa@juntadeandalucia.es
‘mbravoutrera@hotmail.com
marraezs@commalaga.com
mariar.coll.sspa@juntadeandalucia.es

elena.garmendia,sspa@juntadeandalucia.es
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ONGLIERUA D LALE Y ENELSA 1IN
NEUROCIENCIAS
REGIONAL (CARLOS HAYA)
NOMBRE DNI PUESTO CORREO TLF. AREA RESPONSABILIDAD
CONTACTO
IMiembros |RAFAEL FEA NL lcorreo@rafaelbustamante.com [654532736 [Conciliacién de farmacos y Seguimiento de los PAls|
IBUSTAMANTE i y del imiento de que el
[TOLEDO 25669272 F lseguimiento en las consultas externas se realice en
Diraya.
IM. ROSARIO 5549230 W [SUPERVISORA NC |mariar.coll.sspa@juntadeandalu [639240605 [Gestion de eventos adversos. Gestionar incidentes de|
[COLL CARRENO lcia.es lseguridad del paciente.
ENFERMERA virgisape@yahoo.es 627761921  [Protocolo de transicion de relevos de enfermeria.|
[SALINAS PEREZ 133360948 T Registro de Informes de Continuidad de Cuidadados all
alta de los pacientes.
IM2 ANGELES [AUX. ENF Registro y seguimiento "Manos seguras" y Protocolo|
IAYLLON PEREZ (24820417 lde transicién de relevos de auxiliares.
IBERNARDA FEANC bernimarquez@hotmail.com 686061748 Buenas practicas de seguridad del paciente. Listado|
IMARQUEZ (52221005 B [de verificacion quirtrgica. Conciliacién de farmacos.
IMARQUEZ
IFUENSANTA [ENFERMERA [fuensaguera2009@hotmail.com 616822254 Registro de paciente con valoracion inicial al ingreso|
IAGUERA 33393898 Z fen HIS. Registro y seguimiento de "Manos seguras".
ISANCHEZ
[ELENA [SUPERVISORA NC |elena. dia.sspa@jur 1488- i incit de del paciente,|
IGARMENDIA  |15945229L Indalucia .es 901302 Gestion de eventos adversos.
IARTOLA
IRAFAELA YEPEZ| [AUX. ENF rayegal@hotmail.com 1659118635 Registro de pacientes fragiles o vulnerables,
IGALISTEO 80132343 7 Protocolo de relevo de auxiliares.
M2 JOSE FEA NF Imjpostigopozo@hotmail.com (615862494 [Gestion de eventos adversos. Implantacién de|
POSTIGO POZO (53682228 K lbuenas practicas de seguridad al paciente
[TERESA [AUX. ENF teresac.pedraza juntadea 647219585 iRegi: de los i ios de 6n de la|
IPEDRAZA PEREZ| 4825106 X Indalucia.es festrategia de seguridad del paciente en la UGC|
Registro de "Manos seguras".
REGIONAL ¥ VIRGEN DE L VICTORIA BIRTIUTO 06 NUROCENGES a
ONGLIERUA D LALE Y ENELSA 1IN
Perspectiva Bloque Propuesta
Del Cliente Accesibilidad Mejorar
Actividad Asistencial Mantener/Adaptar
Seguridad del Paciente y Garantia de Aumentar/Mejorar
Resultados en Salud
Usuarios / Perticipacién Ciudadana Aumentar/Mejorar
Interna Sistemas de Informacion Mejorar/Implementar
Sistemas de comunicacién intercentros Mejorar/Implementar
Salud Puablica Mejorar
Acreditacion Reacreditacion UGC
Crecimiento Investigacion Aumentar impacto
Docencia Aumentar
Financiera Capitulo | Mantener controlado
Capitulo Il Reducir de forma
sensata
Externa Imagen y comunicacion Mejorar
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CRONOGRAMA

i
WA

—— R VT eomomamaron
CRONOGRAMA 2013-2014

_

Negociacién

Reorganizacion
A. hospitalizacién

Reorganizacion
A. Consultas

Reorganizacion
Guardias

Reorganizacion

Neurofisiologia .. .
e Es previsible que haya desviaciones

e En cualquier caso deberdn estar solucionadas
en el mes de Junio, antes de las vacaciones 2014

Andlisis costes y
reordenacion

Organizacion de la
comunicacién

Organizacion de la
Docencia

Organizacion de la
Investigacion

Organizacion de la
Gestion y Calidad

Acreditacion

5

21/01/2014
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