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1. DATOS GENERALES DEL CENTRO.

Nombre: Distrito Sanitario Malaga-Guadalhorce

UGC: El DSMG esta formado por 33 UGC, en las que se incluyen 33 centros de salud y 19
consultorios.

Alameda-Perchel Coin Miraflores de los Angeles
Alhaurin de la Torre Colonia Sta. Inés Teatinos Nueva Malaga
Alhaurin el Grande Cruz de Humilladero Palma-Palmilla
Alora Delicias Portada Alta
Alozaina Estacién de Cartama Puerta Blanca
Campanillas El Consul Puerto de la Torre
Capuchinos El Palo Rincén de la Victoria
Carlinda Huelin San Andrés-Torcal
Carranque La Luz Tiro Pichdn
Churriana La Roca Trinidad Jesus Cautivo
Ciudad Jardin Limonar Victoria
. comsuwmomos
Almogia (Puerto de la Torre) Guaro Santa Rosalia (Campanillas)
Ardales (Alora) La Cala del Moral (Rincén de la Tolox (Alozaina)
Victoria)
Benaque (Rincdn de la Victoria) Macharaviaya (Rincon de la Totaldn (Rincén de la Victoria)
Victoria)

Benagalbdn (Rincon de la Victoria)  Moclinejo (Rincon de la Victoria) Valdés (Rincén de la Victoria)

Carratraca (Alora) Monda (Coin) Yunquera (Alozaina)
Cartama (Cartama Estacidn) Olias (EI Palo)
Casarabonela (Alozaina) Pizarra (Cartama Estacién)
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2.-ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES.

e Mejorar el acceso de los/as ciudadanos/as a la informacién sobre el D.S.
Mdlaga-Guadalhorce.

e Fomentar la participacion del ciudadano/a.

e Mejorar la satisfaccion del usuario/a respecto a los servicios.

e Potenciar el area de prevencion y promocién de salud.

e Apoyar a los centros sanitarios en el area de Participacion Ciudadana.

e Facilitar la accesibilidad a las personas usuarias.
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3.- OBJETIVOS, ACCIONES Y EVALUACION.

Contemplamos dos areas:
3.1.-Objetivos especificos referidos al D.S. Mdalaga-Guadalhorce como centro. En
relacion a éstos, pasamos a detallar organizados por las dreas correspondientes.

AREA DE INFORMACION A LA CIUDADANIA.

AREAS OBIJETIVOS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Area de 1.- Informarala Incorporacién los SI/NO Informe
Informacidn a la ciudadania sobre | resultados a la pagina
Ciudadania. resultados del Web del Distrito
Distrito Sanitario | Sanitario Malaga
Mdlaga Guadalhorce.
Guadalhorce.
2.-Desarrollar la Fomento del uso de SI/NO Informe
presencia digital | redes sociales:
redes sociales Twitter/grupo
Facebook UPPS
3.-Evaluar cdmo | Crear grupo de SI/NO Acta de las
se informa sobre | trabajo con reuniones e
programas entidades informe final.
preventivos/ interesadas. Realizar
promocién de al menos 2
salud y valorar reuniones.
propuestas de
mejora.
4.-Establecer Se realizaran al SI/NO Convocatoria/

reuniones con
asociaciones de
pacientes.

menos 2 reuniones
con al menos 2
asociaciones de
pacientes cuyos
procesos
asistenciales tengan
una relevancia
importante en el CP
2018.

Se invitaran a estas
asociaciones a
formar parte de la
Comisién de
Participacion.

acta de las
reuniones.
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AREA DE CONSULTA/COLABORACION CIUDADANA.

AREAS OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES | FUENTE

Area de Consulta/ | 1.-Dinamizar la | Invitacién ala SI/NO Convocatoria,
Colaboracion Comisidn de | Comisidén de programa y acta
Ciudadana Participacion Participacion de la reunién.

Ciudadana del | Ciudadana del
Distrito Sanitario | Distrito a otras
Malaga entidades e inclusidn
Guadalhorce. actividad
participativa/
dindmica de grupo.

Se realizaran al SI/NO Convocatoria y

menos 2 reuniones acta de las

anuales. reuniones.
2.-Fomentar la | Se organizaran 6 SI/NO Informe.

participacién de | participaran en al

la ciudadania en | menos dos

la organizacion | eventos/proyectos
de y puesta en | relacionados con

marcha de | Promocidn de Salud.

actividades

relacionadas con | Facilitar la SI/NO Informe.
la Promocion de | autorizacidn para

Salud. mesas informativas

de asociaciones.

Convenios de SI/NO Informe y actas de
colaboracion. Al reunion.

menos una reunién Nuevo convenio:
con proyectos en convenio de

vigor y asociaciones colaboracion.

interesadas en
establecerlo.

3.-Garantizar el Apoyo de UPPSen el | SI/NO Informe.
asesoramientoy | desarrollo de la
apoyo a las Accion local en salud
entidades locales | de todos los
para que municipios que
elaboren sus aborden Ia
propios planes elaboracion de su
locales de salud. | propio Plan Local de
Salud. RELAS.
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AREAS OBIJETIVOS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Area de 1.-Facilitar el | Participacién Dias SI/NO Informe
Promocidn de la acceso de la | Mundiales. Consejo
Salud/ poblacién al | Basico Tabaquismoy
Educacion parala | conocimiento de | Cooximetrias
Salud la salud y | Dia Mundial sin
fomentar la co- | Tabaco en
responsabilidad colaboracion con la
en los cuidados. Delegacidn Provincial
de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales de
Mdlaga y en la sede
Distrito Sanitario
Malaga Guadalhorce.
2.- Colaborar con | Participacion en las SI/NO Actas de las
el tejido Mesas reuniones.
asociativo e Intersectoriales por
instituciones parte de miembros
publicasy de la UPPS (al menos
privadas para 2).
potenciar
acciones de
promocién de la Participacion de SI/NO Informe.
salud. profesionales de la
UPPS en actividades
propuestas por la
Accién Local en
Salud.
Coordinaciony SI/NO Registros
Apoyo a los propios.
Programas de
Promocidn de Salud
(Creciendo en salud y
Forma Joven).
Colaboracién SI/NO Registros
programa Promocién propios.

de Salud en el Lugar
de Trabajo.
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AREA DE MEJORA DE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO/A.

AREAS

OBIJETIVOS

ACCIONES

INDICADORES

FUENTE

Mejora de
satisfaccion
Ciudadano

1.-Facilitar la

accesibilidad a las
personas usuarias
con Discapacidad.

Realizar al menos dos
reuniones al afo.

Realizar al menos dos
talleres formativos
sobre Discapacidad y
Accesibilidad.

Creacion de grupo de
trabajo con personal de
Atencidn al Usuario,
profesionales Distrito
Sanitario y al menos
una entidad integrante
del grupo de
Discapacidad y
Accesibilidad:

Realizar valoracion del
cartel de Deberesy
Derechos.

Evaluar las necesidades
del Servicio Atencién al
Usuario en relacion a
creacion de
pictograma.

Presentar a la Direccion
del Distrito y
profesionales
implicados las
valoraciones realizadas.

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Acta de
reuniones.

Hoja de firmas

Acta de
reuniones.

Informe.
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AREA TRANSVERSAL.
AREAS OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Transversal 1.-Constituiry Se realizardn al menos SI/NO Acta reuniones.
dinamizar la dos reuniones en el
Comisién de afo. La primera con
Participacion objeto de presentary
Ciudadana del aprobar el PPCy la
Centro segunda versara sobre
la evaluacién del
mismo.
Se crearan 4 grupos de | SI/NO Actas reuniones/

2.-Participar en la
organizacién y
puesta en marcha
de jornadas
relacionadas con la
Promocién de
Salud.

3.-Conocer la UPPS
y las distintas
herramientas que
ofrece el area de
Participacion

Ciudadana a las
nuevas entidades.

trabajo en torno a los
ejes de PPC, invitando a
los/as participantes de
la Comisién de
Participacion a formar
parte de alguno/s de
ellos en funcion de sus
intereses.

Al menos un
profesional de la UPPS
participara en 2
jornadas, dias
mundiales 6 eventos
relacionados con la
promociény
prevencion. Ej.: Dia
Mundial sin Tabaco,
Cancer de Mama,...

Contacto con cada
asociacién/entidad
nueva por parte de la
referente de
Participacion
Ciudadana (reuniones,
e-mail).

N¢ propuestas
planteadas y
N2 propuestas
aprobadas.

SI/NO

N2 entidades
nuevas
contactadas
/total entidades
nuevas.

informe.

Informe.

Acta de
reuniones/
emails e informe.
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3.2.-Objetivos PPC de cada UGC del D.S. Malaga-Guadalhorce. En relacién a estas
areas las funciones del D.S. Malaga-Guadalhorce son el asesoramiento y apoyo en su

consecucién, asi como cubrir aquellas areas no seleccionadas por los centros

sanitarios.

En relacién a las UGC, el procedimiento de eleccién de los objetivos en éste area ha
sido el siguiente: se ofertan a los centros como objetivos comunes las 7 areas del PPCy
se insta a elegir un minimo de 3 dreas.

OBJETIVOS APOYO A LAS UGC.

AREAS OBJETIVOS ACCIONES | INDICADORES FUENTE
Desarrollo 1.-Mantener Entrada o Entrada ¢ Informe.
presencial actualizada actualizacién en la actualizacién en
digital. blog/redes Web. la web.

sociales de la UGC | Funciéon D.S. Malaga- Red activa.

como una forma | Guadalhorce:

de comunicacién | asesoramientoy

con nuestros | seguimiento del

pacientes, asl | objetivo.

como los

proyectos que en

ella se incluya.
Espacios 1.-Espacios Participar en espacios | SI/NO Informe.
compartidos de | compartidos  de | liderados por terceros
participacion participacion. (RELAS, mesas de

participacion,...)
2.-Fomento del | Las UGC estableceran SI/NO Informe.

proyecto Por un
Millon de Pasos.

las acciones
adecuadas sobre estilo
de vida y entornos
saludables. Funcién
D.S. Malaga-
Guadalhorce:
Asesoramientoy
seguimiento por parte
de la UPPS.

Registro propio.
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OBJETIVOS APOYO A LAS UGC.

AREAS OBIJETIVOS ACCIONES INDICADORES FUENTE
La asistencia 1.-Incorporar la | Participacién en el SI/NO Actas reuniones/
como referencia | opinién de | disefio de la Informe centro.
para otros. ciudadanos organizacion de los
Escuela de expertos en la | servicios a través de
pacientes. elaboracion e | entrevistas
implantacion  de | semiestructuradasy
procesos mesas de participacion.
asistencias y no | Funcién D.S. Malaga-
asistenciales. Guadalhorce:
Asesoramiento y
seguimiento.
Calidad De vida 1.-Incorporar a las | EI D.S. Malaga- SI/NO Informe centro.
(cuestionarios) UGCs del Distrito | Guadalhorce
en la Escuela de | garantizara la puesta en
Pacientes para | marcha de la Escuela de
patologias Pacientes en alguna de
especificas las UGCs a través de la
metodologia propuesta
por el SAS.
Promocidn de 1.-Apoyar el | EID.S. Maélaga- SI/NO Registro propio
salud. Forma programa Forma | Guadalhorce lleva a
Joven. Joven en el 100% | cabo el asesoramiento
de los centros que | y apoyo a través de una
lo soliciten. Técnica de la UPPS.
Elaboracion Identifiquen y | Elaboracién de mapa SI/NO Informe centro.
Mapa de activos. | desarrollen los | de activos en salud con
activos gue | metodologia especifica

promueven salud y
generan bienestar
en la poblacién en
el marco de las
actuaciones
desarrolladas  en
participacion
ciudadana

(objetivo 2018):

Fase 4: Trabajo de
campo en la comunidad
Fase 5: Visibilizacién en
laweb 2.0

Fase 6: Transferencia a
agentes localesy ala
poblacién
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OBJETIVOS APOYO A LAS UGC.

AREAS OBIJETIVOS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Analisis y 1.-Fomentar la | La funcién del D.S. SI/NO Informe centro.
disminucion de participacion de la | Malaga-Guadalhorce
las ciudadania en la | serd el asesoramientoy
reclamaciones evaluacion de los | seguimiento de dicho
del centro. resultados de los | objetivo en los centros

servicios que lo han escogido.
asistenciales que | En este caso: propuesta
se les prestan. del plan de mejoray

evaluacion de mismo.
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