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a todos los que habéis participado con 
vuestras valoraciones y, especialmente, 

a los 250 periodistas y  
75 hospitales que nos han 

proporcionado todos sus indicadores  
de calidad y gestión clínica, 

incluyendo los GRDs 
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Merco es un monitor propiedad de Merco S.L., compañía con unos fondos propios de en torno a 900.000 Euros que 
tiene como accionista mayoritario a Análisis e Investigación S.L. (AeI) (85%), primer grupo independiente de 
investigación de mercados de España y Latinoamérica.  El resto de accionistas son socios individuales. 

Los socios de Merco no pueden aparecer directa o indirectamente en los rankings. 

Merco viene evaluando desde el año 2000 la reputación de empresas, líderes e instituciones y se ha convertido en 
uno de los monitores de referencia en el mundo.  

Actualmente Merco se publica en España, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Perú, Brasil, México, Bolivia, Costa 
Rica y Panamá. Entre sus principales monitores están Merco Empresas y Líderes, Merco Talento, Merco 
Responsabilidad y Gobierno Corporativo, Merco Consumo, Merco Marcas, Merco Ciudad y MRS-Merco Salud 

MRS no recibe subvención o patrocinio ni público ni privado, y se financia exclusivamente a través de la 
comercialización de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten y, siempre, una vez publicados los 
resultados. En estos informes se recogen y analizan las valoraciones de los diferentes profesionales entrevistados así 
como los datos de calidad y gestión clínica. 

"Los beneficios o pérdidas del monitor dependen 
exclusivamente del número de informes vendidos" 



5 | RESULTADOS MRS 2016 

MRS es el único monitor de reputación en el mundo que asume el reto de ser verificado por una auditora de reconocido 
prestigio internacional. "El seguimiento de la metodología para la elaboración del ranking de hospitales con mejor 
reputación en España es objeto de revisión independiente por parte de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000." 

MRS, para garantizar la independencia en sus evaluaciones, no hace consultoría; y tiene firmado un código ético con 
esta prohibición. MRS es uno de los pocos monitores del mundo que no realizan esta actividad, lo que se convierte 
en un aval fundamental de su independencia. 

"Un monitor no puede ser la punta de lanza de un proceso de consultoría o de una campaña de imagen" 

Participar en MRS no tiene coste para ningún hospital o laboratorio y depende exclusivamente del reconocimiento 
obtenido en la encuesta inicial que se realiza a cerca de 1.400 médicos. No se pueden excluir los hospitales elegidos 
ni se pueden incluir aquellos que no hayan tenido un reconocimiento reputacional por parte de los médicos. 

"Si no se desean comprar los análisis del informe confidencial el coste es 0 €" 

MRS hace un importante esfuerzo metodológico incluyendo la opinión de los diferentes agentes sanitarios: médicos, 
enfermeros, periodistas, miembros de la administración pública sanitaria a nivel estatal/autonómico, asociaciones de 
pacientes y responsables de farmacia hospitalaria así como el análisis de cerca de 1.000 indicadores de calidad y 
gestión clínica. 
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Análisis e Investigación es el responsable del trabajo de campo de MRS, así como de la elaboración de los rankings, y 
realiza este trabajo cumpliendo los códigos ICC/Esomar, código internacional de prácticas para la publicación de 
resultados de sondeos de opinión pública, así como la L.O.P.D. Además,  todos los datos que los hospitales ceden a 
MRS son tratados confidencialmente y de forma anónima. 

Análisis e Investigación está certificado en la Norma ISO 20252 por Aenor. 

MRS aplica, de acuerdo a las normas propias de investigación de mercado y de las recomendaciones de KPMG, un 
amplio control de validez de los cuestionarios recibidos; eliminando todos los que no superen las normas de calidad 
(ver documento KPMG en la web Merco). 

Los cuestionarios del estudio se guardan durante tres años y pueden ser comprobados por cualquier interesado una 
vez anonimizados. 

Toda la metodología de elaboración (universos, muestras, cuestionarios, tipos de encuestas, etc.), los pesos para 
calcular los rankings y los procesos de cálculo son públicos y se encuentran disponibles en la página web de Merco: 
www.merco.info 



7 | RESULTADOS MRS 2016 

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por las siguientes personas: 

1. Máximo González Jurado         

2. Emilio de Benito 

3. Fernando Lamata          

4. Luis Cayo Pérez Bueno         

5. Juan José Rodríguez Sendín         

6. Julio Sánchez Fierro         

7. Alejandro Toledo Noguera         

Consejo Asesor 
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PERCEPCIÓN 
INFORMADA 

REALIDAD / 
EXCELENCIA EN 

LOS INDICADORES 

¿Qué entendemos por reputación en el ámbito sanitario? 
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El hospital con mejor reputación es aquel que logra mejores 
puntuaciones en el conjunto de servicios clínicos

MRS centra su evaluación en los 

SERVICIOS CLÍNICOS

Los indicadores objetivos de calidad y gestión clínica del 
hospital  indicen, pero la puntuación fundamental  es el 

resultado del reconocimiento que logran sus servicios en los 
diferentes públicos entrevistados y del análisis de los 

indicadores de cada servicio

Evaluación del hospital a través de sus servicios clínicos 
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Los hospitales que son objeto de evaluación en los indicadores objetivos de calidad y 
gestión clínica serán elegidos en base a la encuestación a más de mil médicos de las  

diferentes zonas y especialidades: 

En función a lo anterior 

Rigor metodológico 
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Novedades 3ª edición 
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Especialidades analizadas para la 3ª Edición 
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Rigor metodológico 

Muestra 

1.082 

01|Medicina especializada 
(hospitalaria) 

02|Medicina  
Familiar y 
Comunitaria 

03|Farmacia 
hospitalaria 

05|Enfermería 

06|Asociaciones 
de pacientes 

07|Periodistas 
de salud 

08|Indicadores 
objetivos de calidad y 

gestión clínica 

Muestra 

304 

Muestra 

50 

Muestra 

987 

Muestra 

248 

Muestra 

75 

Muestra 

450 

04|Miembros de la 
administración 
pública sanitaria 

Muestra 

61 

TOTAL MÉDICOS 
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Rigor metodológico 

 

 

   

 

RANKINGS PROVISIONAL DE 
MEJORES SERVICIOS CLÍNICOS 

RANKING DE SERVICIOS. 
18 RANKIGS 

RANKING DE HOSPITALES EN 
FUNCIÓN DE LA PUNTUACIÓN EN 

LOS SERVICIOS (público – privado) 

30-40% 

PESOS 2016 

15-18% 

8-12% 

7-10% 

7-10% 

23-28% 
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Recursos disponibles para la asistencia. Sitúan la 
actividad del Servicio en el contexto del hospital. 

Rigor metodológico 

Permiten conocer el grado de utilización de los 
recursos asistenciales en función de la actividad 
asistencial desarrollada por cada Servicio Clínico. 

Valoran los resultados asistenciales en función de la 
accesibilidad, la seguridad y satisfacción de los 

pacientes, y la transferencia de la i+d+i a la 
asistencia. 

Evalúan el rendimiento asistencial analizando la casuística 
clasificada para cada GRD por su complejidad y funcionamiento, 
y comparando los resultados con los mejores para cada 
categoría diagnóstica y con el estándar medio MRS 

Evalúan el rendimiento asistencial desde la perspectiva del 
coste oportunidad y de los resultados de actividad asistencial, 
comparado con el estándar medio MRS y los mejores en cada 

categoría. 
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Indicadores estructurales 

Rigor metodológico 

• 100 variables 

Recursos Humanos y Materiales 

Recursos Asistenciales 

Dotación tecnológica básica  

Dotación tecnológica avanzada 

Recursos Económicos 

68 indicadores 

Indicadores de actividad asistencial 

• 166 variables 

Área de Hospitalización 

Área Quirúrgica 

Área de Consultas 

Área de Urgencias 

Indicadores funcionales 

Indicadores de rendimiento 

Indicadores de calidad 

• 16 variables 

 Indicadores de Calidad de la Atención Sanitaria 

Investigación, innovación y Desarrollo 

• 298 variables 

• Casuística en GRDs por especialidad 

Casuística del Hospital y de los Servicios Clínicos en 
Grupos Relacionados por el Diagnóstico 

• 324 variables 

Indicadores de Casuística y Funcionamiento 

Indicadores de Coste oportunidad 

18 Especialidades hospitalarias 
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Rigor metodológico 
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Indicadores Estructurales 

Indicadores Estructurales 
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Indicadores Funcionales 

Indicadores Funcionales  
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CMBD APR-GRD 
Número de casos 

Peso medio 

Gravedad media 

Gravedad: 4 niveles 

Mortalidad: 4 niveles 

IEMA 
Casuística 
Funcionamiento 
Eficiencia 

Estancias evitables 
Ingresos evitables 
Complejidad ineficiencia 
Intervalo sustitución 

Altas, Peso y Estancia media 

Coste oportunidad 
Coste medio ingreso 
Potencial Ambulatorio 
Gestión Potencial Ambulatorio 
Rendimiento quirófano 
Rendimiento consultas 

Demora en la atención de primera consulta  

Demora por intervención quirúrgica 

Tasa de reprogramación en consulta 

Tiempo de permanencia en urgencias  

Reingresos en el servicio de urgencias  

Tasa de cancelación quirúrgica  

Índice de cirugía ambulatoria 

Tasa de cesárea  

Tasa de mortalidad anual 

Tasa de infección nosocomial 

Índice de satisfacción global 

Impacto en I+D+I 

Rigor metodológico 





24 | RESULTADOS MRS 2016 

Cuestionario de Médicos Especialistas “Hospitalarios” 

LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACIÓN DE ESPAÑA POR ESPECIALIDAD 

P.1.1. Considerando tanto el ámbito sanitario público como el privado, y excluyendo aquellos centros-hospitales en los que usted trabaja 
actualmente, señale por orden los seis Servicios hospitalarios con mejor reputación de España en su especialidad. 

En cada Servicio marque con una X (haciendo click) las tres características o atributos donde más destacan de entre las trece que se recogen en la 
parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella característica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio 
(véase ejemplo en la primera fila). 

NOTA: Las trece características se agrupan en cuatro apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la atención; Innovación y desarrollo. 

Centro-Hospital al que pertenece el Servicio 

OFERTA ASISTENCIAL 
INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

*En la parte inferior del cuadro se recoge la  
denominación de las 13 características 

N: Nombre del centro-hospital 
Ej 

P/C: Provincia/ciudad 

1 2 3 

X X 

4 8 9 10 

X 

12 13 11 5 6 7 

0 

N: 
1ª 

P/C: 

Instalaciones y equipamiento 

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos. 
6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologías con criterio de  costo-efectividad. 
7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial. 

Calidad de la atención 

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente  y la seguridad en la prestación  
9. Existe una organización eficaz y una coordinación fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia más apropiada. 
10.Se realiza una coordinación eficaz con otras especialidades y/o atención primaria para optimizar la continuidad asistencial. 

Innovación y desarrollo 

11.Dispone y ofrece información actualizada de su actividad asistencial y resultados clínicos.  
12.Desarrolla múltiples líneas de investigación e innovación que traslada a la práctica clínica. 
13.Es un servicio  reconocido por su liderazgo y producción científica de impacto. 

Oferta asistencial 

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad. 
2. Dispone de un  cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especialización en todas las áreas científico-técnicas.  
3. Dispone de una casuística asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.  
4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos más actuales e innovadores.  
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Análisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clínicos. 

Pregunta del cuestionario: 
En cada servicio clínico marque con una X las tres características o atributos donde más destacan de entre las trece que se recogen a continuación 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

15,8 

2,2 

8,4 

5,2 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

40,8% 

22,8% 

16,6% 

19,8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Análisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clínicos. 

Pregunta del cuestionario: 
En cada servicio clínico marque con una X las tres características o atributos donde más destacan de entre las trece que se recogen a continuación 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

8,2 

2,4 

2,2 

3,6 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

49,0% 

20,5% 

14,4% 

16,2% 

40,8% 

22,8% 

16,6% 

19,8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2015

2016
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OFERTA 
ASISTENCIAL 

Cartera de servicios 

Cuadro profesional 

Casuística asistencial 

Técnicas y procedimientos 

INSTALACIONES 
Y 

EQUIPAMIENTO 

Instalaciones y equipamiento 

Nuevas tecnologías 

Infraestructura y RRHH de apoyo 

CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN 

MÉDICA 

Experiencia del paciente 

Coordinación interna 

Continuidad asistencial 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

Difusión de resultados 

Investigación e innovación 

Impacto de la producción científica 

5,4 

2,9 

1,6 

0,1 

2,3 

0,4 

2,1 

1,1 

1,7 

3,7 

0,9 

1,0 

1,4 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

Análisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clínicos. 

13,1% 

10,6% 

9,2% 

7,8% 

10,0% 

7,3% 

5,6% 

6,6% 

6,0% 

4,0% 

6,8% 

6,7% 

6,3% 

0% 10% 20% 30%
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Análisis de las debilidades reputacionales de los servicios clínicos. 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

12,1 

0,3 

13,2 

0,8 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

12,9% 

24,7% 

38,2% 

24,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Análisis de las debilidades reputacionales de los servicios clínicos. 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

1,1 

2,4 

7,4 

8,7 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

14,0% 

22,3% 

30,8% 

32,9% 

12,9% 

24,7% 

38,2% 

24,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2015

2016
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Análisis de las debilidades reputacionales de los servicios clínicos. 

OFERTA 
ASISTENCIAL 

Cartera de servicios 

Cuadro profesional 

Casuística asistencial 

Técnicas y procedimientos 

INSTALACIONES 
Y 

EQUIPAMIENTO 

Instalaciones y equipamiento 

Nuevas tecnologías 

Infraestructura y RRHH de apoyo 

CALIDAD DE LA 
ATENCIÓN 

MÉDICA 

Experiencia del paciente 

Coordinación interna 

Continuidad asistencial 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

Difusión de resultados 

Investigación e innovación 

Impacto de la producción científica 

4,9 

4,6 

4,1 

4,3 

0,6 

0,0 

2,3 

3,3 

4,3 

7,6 

2,1 

0,4 

0,6 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

2,8% 

3,1% 

3,6% 

3,4% 

7,1% 

7,7% 

9,9% 

10,9% 

12,0% 

15,3% 

9,8% 

7,3% 

7,1% 

0% 10% 20% 30%
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Cartera de servicios 

Cuadro profesional 

Casuística asistencial 

Técnicas y procedimientos 

Instalaciones y equipamiento 

Nuevas tecnologías 

Infraestructura y RRHH de apoyo 

Experiencia del paciente 

Coordinación interna 

Continuidad asistencial 

Difusión de resultados 

Investigación e innovación 

Impacto de la producción científica 

Análisis de las fortalezas y debilidades reputacionales de los 
servicios clínicos. 

5,4 

2,9 

1,6 

0,1 

2,3 

0,4 

2,1 

1,1 

1,7 

3,7 

0,9 

1,0 

1,4 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

13,1% 

10,6% 

9,2% 

7,8% 

10,0% 

7,3% 

5,6% 

6,6% 

6,0% 

4,0% 

6,8% 

6,7% 

6,3% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

4,9 

4,6 

4,1 

4,3 

0,6 

0,0 

2,3 

3,3 

4,3 

7,6 

2,1 

0,4 

0,6 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

2,8% 

3,1% 

3,6% 

3,4% 

7,1% 

7,7% 

9,9% 

10,9% 

12,0% 

15,3% 

9,8% 

7,3% 

7,1% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

DEBILIDADES FORTALEZAS 
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40,8% 

22,8% 
16,6% 19,8% 

12,9% 

24,7% 

38,2% 

24,2% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

OFERTA
ASISTENCIAL

INSTALACIONES
Y EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCIÓN MÉDICA

INNOVACIÓN Y
DESARROLLO

Fortalezas Debilidades

Análisis de fortalezas y debilidades reputacionales de los servicios 
clínicos. 
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Análisis de fortalezas reputacionales de los servicios clínicos. 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

4,4 

7,1 

14,1 

2,6 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

40,8% 

22,8% 

16,6% 

19,8% 

36,4% 

15,7% 

30,7% 

17,2% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Médicos especialistas
Asociaciones de pacientes
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Análisis de debilidades reputacionales de los servicios clínicos. 

OFERTA ASISTENCIAL 

INSTALACIONES Y 
EQUIPAMIENTO 

CALIDAD DE LA  
ATENCIÓN MÉDICA 

INNOVACIÓN Y 
DESARROLLO 

8,3 

9,3 

0,8 

18,4 

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

12,9% 

24,7% 

38,2% 

24,2% 

21,2% 

34,0% 

39,0% 

5,8% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Médicos especialistas
Asociaciones de pacientes



El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de 
Hospitales y Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad será publicado 

en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la 
semana del 19 de Diciembre 
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El top 10 de HOSPITALES PÚBLICOS con mejor reputación 

Hospital público 2015 2016 Evolución Puntuación 

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 1º 1º 10.000 

HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 2º 2º 8.737 

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 4º 3º 8.419 

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 3º 4º 7.937 

HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 5º 5º 7.731 

HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 6º 6º 6.963 

HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7º 7º 6.789 

HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 8º 8º 6.075 

HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 9º 9º 6.045 

HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 15º 10º 5.553 
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Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales PÚBLICOS Puntuación 

12º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 5.534 

35º 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 5.498 

10º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 5.320 

14º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 5.188 

65º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 5.187 

49º 16º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 5.140 

52º 17º HOSPITAL DEL MAR 4.871 

13º 18º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL REINA SOFÍA CÓRDOBA 4.828 

25º 19º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 4.823 

18º 20º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 4.801 

16º 21º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.787 

23º 22º HOSPITAL DE MANISES 4.784 

34º 23º HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO 4.774 

* 24º COMPLEJO HOSPITALARIO DE GRANADA 4.768 

* 25º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA 4.717 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con 
mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 
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Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales PÚBLICOS Puntuación 

24º 26º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUÑA 4.626 

11º 27º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 4.618 

31º 28º HOSPITAL NUESTRA SEÑORA DE VALME 4.614 

* 29º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO 4.567 

27º 30º HOSPITAL UNIVERSITARIO RÍO HORTEGA 4.556 

29º 31º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA 4.547 

26º 32º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR 4.521 

20º 33º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA 4.456 

40º 34º COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO 4.393 

* 35º HOSPITAL GENERAL LA MANCHA CENTRO 4.367 

* 36º COMPLEJO HOSPITALARIO DE ESPECIALIDADES TORRECARDENAS 4.354 

* 37º HOSPITAL UNIVERSITARIO PRÍNCIPE DE ASTURIAS 4.305 

22º 38º HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA 4.283 

37º 39º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL 4.186 

30º 40º HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA 4.135 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con 
mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 
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Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales PÚBLICOS Puntuación 

54º 41º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ 3.951 

36º 42º HOSPITAL GENERAL NUESTRA SEÑORA DEL PRADO 3.861 

63º 43º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE 3.618 

41º 44º HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES 3.616 

48º 45º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA 3.458 

44º 46º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESUS 3.446 

50º 47º HOSPITAL UNIVERSITARIO  CENTRAL DE ASTURIAS (HUCA) 3.424 

43º 48º HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET 3.385 

17º 49º HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO CARLOS HAYA 3.360 

53º 50º COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA 3.277 

51º 51º HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS I PUJOL 3.189 

56º 52º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA 3.142 

64º 53º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID 3.129 

57º 54º HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO 3.100 

* 55º HOSPITAL SANT PAU I SANTA TECLA 3.074 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con 
mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 
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Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales PÚBLICOS Puntuación 

58º 56º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE 3.066 

61º 57º HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES 3.063 

* 58º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFÍA MURCIA 3.050 

68º 59º HOSPITAL UNIVERSITARIO  DE GRAN CANARIA DOCTOR NEGRÍN 3.045 

60º 60º HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SEÑORA DE CANDELARIA 3.042 

62º 61º HOSPITAL UNIVERSITARIO MUTUA DE TERRASSA 3.040 

* 62º CORPORACIÓN SANITARIA PARC TAULÍ 3.033 

21º 63º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA 3.031 

39º 64º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE 3.030 

55º 65º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN ALCORCÓN 3.029 

* 66º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS 3.021 

* 67º 
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR - MATERNO 
INFANTIL DE GRAN CANARIA 

3.016 

66º 68º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS 3.014 

45º 69º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA 3.011 

* 70º HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFÍA MADRID 3.009 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con 
mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 
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Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales PÚBLICOS Puntuación 

69º 71º HOSPITAL UNIVERSITARIO LUCUS AUGUSTI 3.006 

* 72º HOSPITAL UNIVERSITARIO GUADALAJARA 3.004 

* 73º HOSPITAL INFANTA LEONOR 3.003 

* 74º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER 3.000 

El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking general de Hospitales con 
mejor reputación  ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG.  

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web  ww.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 
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El top 10 de HOSPITALES PRIVADOS con mejor reputación 

Hospital privado 2015 2016 Evolución Puntuación 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 1º 1º 10.000 

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 4º 2º 7.104 

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 5º 3º 6.979 

HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO 2º 4º 6.842 

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3º 5º 6.827 

HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA * 6º 6.823 

CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRÓN TEKNON 23º 7º 6.568 

HOSPITAL QUIRÓN DE MÁLAGA 16º 8º 6.553 

HOSPITAL QUIRÓN SAGRADO CORAZÓN 12º 9º 6.526 

HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA 15º 10º 6.405 
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El seguimiento de la 
metodología establecida 
por Análisis e 
Investigación para la 
elaboración del ranking 
general de Hospitales 
con mejor reputación  
ha sido objeto de 
revisión independiente 
por parte de KPMG.  

La metodología seguida 
para elaborar el Monitor 
de Reputación Sanitaria 
se encuentra disponible 
en la página web 
www.merco.info 

Ranking de Hospitales con mejor reputación 

   Ranking 2016 Hospitales PRIVADOS Puntuación 

11º HOSPITAL POVISA 6.158 

12º CLÍNICA CEMTRO 6.139 

13º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN DEXEUS 5.702 

14º HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS 5.652 

15º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA 5.482 

16º HOSPITAL NISA SEVILLA ALJARAFE 4.518 

17º HOSPITAL DE BARCELONA - SCIAS 3.946 

18º HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL 3.395 

19º HOSPITAL QUIRÓN BARCELONA 3.301 

20º COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO 3.145 

21º CLÍNICA NUESTRA SEÑORA DE LA PAZ 3.027 

22º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM PUERTA DEL SUR 3.026 

23º CLÍNICA LA LUZ 3.017 

24º HM MADRID 3.012 

25º HOSPITAL NISA 9 DE OCTUBRE 3.004 

26º HOSPITAL SAN RAFAEL MADRID 3.000 
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MEDICINA ESPECIALIZADA 
(HOSPITALARIA) 

Hospital 

1º 
HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE 
BARCELONA 

2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ  

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE  

MEDICINA  
FAMILIAR Y COMUNITARIA 

Hospital 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO 
MARAÑÓN 

3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

Podium para cada stakeholder 

ENFERMERÍA 

Hospital 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 

ASOCIACIONES DE PACIENTES 

Hospital 

1º  HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ  

2º 
 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL 
D'HEBRON  

3º  HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE  
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PERIODISTAS DE SALUD 

Hospital 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º 
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO 
GREGORIO MARAÑÓN 

3º 
HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE 
OCTUBRE 

Podium para cada stakeholder 
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Mejores equipos de comunicación 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 

2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 

3º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 

4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 

5º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 

6º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 

7º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 

8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 

9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 

10º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESÚS 

Los Hospitales con mejor gestión de comunicación para 
los miembros de ANIS 



El certificado de revisión independiente por parte de KPMG del ranking general de 
Hospitales y Servicios Clínicos con mejor reputación por especialidad será publicado 

en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la 
semana del 19 de Diciembre 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.930 

3º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.875 

5º 4º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 6.477 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 6.186 

4º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 6.172 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.039 

8º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.538 

* 9º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.385 

10º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.271 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.210 

12º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.179 

* 13º HOSPITAL DE MANISES 3.117 

15º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.044 

9º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

2º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.741 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 8.449 

4º 4º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 7.923 

8º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.558 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 7.233 

5º 7º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.369 

6º 8º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 4.902 

12º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.077 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.752 

10º 11º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.747 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.699 

14º 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.648 

11º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.074 

* 15º COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUÑA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

3º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 10.000 

1º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.800 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.323 

6º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 8.000 

4º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.949 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 7.465 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 6.497 

9º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.029 

* 9º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 4.789 

7º 10º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 4.766 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.609 

* 12º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.831 

12º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.179 

11º 14º COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL REINA SOFÍA CÓRDOBA 3.091 

10º 15º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

3º 2º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 8.861 

2º 3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.766 

5º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.903 

4º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.423 

7º 6º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.998 

* 7º HOSPITAL DEL MAR 4.543 

6º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.366 

12º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.257 

10º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 3.654 

8º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.594 

* 12º CLÍNICA DERMATOLÓGICA INTERNACIONAL 3.350 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.161 

9º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.111 

15º 15º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.959 

4º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.463 

7º 4º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 6.182 

3º 5º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.412 

9º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 5.230 

12º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 4.903 

13º 8º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.376 

6º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.343 

8º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.246 

14º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.566 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.428 

5º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 3.182 

10º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 3.099 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

2º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.331 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.793 

4º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.995 

7º 5º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.672 

14º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 5.651 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.455 

6º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.006 

10º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.886 

15º 10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.946 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.782 

9º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.733 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 3.719 

13º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.617 

* 15º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

2º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

1º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 9.224 

4º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 7.527 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.683 

7º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.006 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.058 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.463 

10º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.352 

8º 9º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 3.918 

9º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 3.812 

11º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 3.715 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.597 

* 13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.558 

14º 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.344 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 10.000 

3º 2º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 9.740 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 8.833 

5º 4º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 7.803 

7º 5º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 6.564 

4º 6º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.225 

9º 7º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.149 

6º 8º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.201 

11º 9º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.968 

8º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.895 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.867 

10º 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.738 

* 13º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.290 

* 14º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA 3.008 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 7.604 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.434 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 5.873 

6º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.718 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.168 

13º 7º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN DEXEUS 4.114 

12º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 3.530 

9º 9º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.250 

7º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.183 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.170 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.058 

11º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.033 

14º 14º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.019 

15º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

3º 1º CENTRO DE OFTALMOLOGÍA BARRAQUER - INSTITUTO BARRAQUER 10.000 

1º 2º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 9.921 

4º 3º INSTITUTO DE MICROCIRUGÍA OCULAR (IMO) 8.012 

8º 4º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 7.916 

2º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.290 

5º 6º INSTITUTO OFTALMOLÓGICO FERNÁNDEZ-VEGA 6.868 

7º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 5.832 

10º 8º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.200 

9º 9º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.021 

11º 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.737 

6º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 4.328 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 4.138 

13º 13º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.292 

* 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.018 

12º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 10.000 

3º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 7.906 

5º 3º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.553 

2º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.292 

4º 5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 6.855 

6º 6º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 5.420 

8º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.368 

10º 8º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.123 

9º 9º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.582 

* 10º INSTITUT CATALÀ D´ONCOLOGIA (ICO) 3.953 

7º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.381 

12º 12º HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO 3.280 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRÓN MADRID 3.192 

* 14º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.031 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NIÑO JESÚS 7.156 

6º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 6.269 

3º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.554 

7º 5º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.467 

5º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.990 

4º 7º HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA 4.255 

8º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.886 

13º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRÍNCIPE 3.487 

9º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.391 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA 3.165 

* 12º HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA 3.112 

* 13º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.033 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 3.028 

* 15º HOSPITAL DE MANISES 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.249 

3º 3º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 6.551 

4º 4º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.632 

6º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.540 

9º 6º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.612 

5º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 4.396 

10º 8º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.998 

7º 9º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.747 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 3.728 

11º 11º HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA 3.650 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.543 

* 13º HOSPITAL DEL MAR 3.153 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.092 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PRÍNCIPE DE ASTURIAS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

3º 2º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.566 

2º 3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 6.060 

7º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 5.804 

8º 5º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.342 

11º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.534 

6º 7º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 4.107 

10º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA 4.056 

9º 9º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.758 

4º 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUÉS DE VALDECILLA 3.654 

* 11º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.650 

12º 12º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 3.642 

5º 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 3.486 

15º 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.212 

14º 15º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

5º 2º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 6.135 

2º 3º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 6.034 

4º 4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 5.256 

7º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.744 

3º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.738 

6º 7º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 4.583 

9º 8º CLÍNICA CEMTRO 4.307 

8º 9º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 4.204 

* 10º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.835 

* 11º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 3.488 

* 12º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.393 

* 13º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 3.225 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 3.014 

* 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

Ranking 2015    Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º 1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º 2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 9.303 

3º 3º FUNDACIÓ PUIGVERT 8.750 

5º 4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 8.057 

4º 5º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 6.725 

7º 6º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.874 

6º 7º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.392 

13º 8º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 4.748 

12º 9º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 4.705 

9º 10º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.089 

10º 11º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.853 

8º 12º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.356 

* 13º HOSPITAL DE MANISES 3.081 

* 14º HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS 3.036 

11º 15º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

   Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000 

2º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.432 

3º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 7.557 

4º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 7.361 

5º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 6.498 

6º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 4.568 

7º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 4.402 

8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 4.391 

9º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 4.262 

10º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 4.004 

11º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.588 

12º COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA 3.336 

13º HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE 3.169 

14º HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 3.141 

15º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA 3.000 

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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El seguimiento de la metodología establecida por Análisis e Investigación para la elaboración del ranking de Servicios Clínicos con mejor reputación 
por especialidad ha sido objeto de revisión independiente por parte de KPMG. 

La metodología seguida para elaborar el Monitor de Reputación Sanitaria se encuentra disponible en la página web www.merco.info 

   Ranking 2016 Hospitales Puntuación 

1º HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 10.000    

2º HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARAÑÓN 9.900    

3º HOSPITAL CLÍNIC I PROVINCIAL DE BARCELONA 8.884    

4º HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 8.369    

5º CLÍNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA 5.835    

6º HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 5.388    

7º HOSPITAL RAMÓN Y CAJAL 5.260    

8º HOSPITAL UNIVERSITARI I POLITÈCNIC LA FE 5.149    

9º HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA 4.801    

10º HOSPITAL DE LA SANTA CREU I SANT PAU 4.539    

11º HOSPITAL UNIVERSITARIO  CENTRAL DE ASTURIAS (HUCA) 4.077    

12º HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET 3.611    

13º HOSPITAL CLÍNICO SAN CARLOS 3.252    

14º HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCÍO 3.251    

15º HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN JIMÉNEZ DÍAZ 3.000    

Servicios Clínicos con mejor reputación 
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Los hospitales con mejores servicios clínicos 



Síguenos en @mercoranking 


