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Valores diferenciales
de MRS



TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MRS

10 valores diferenciales

1. MRS es un monitor de Merco, monitor de referencia en Espafia y Latinoamérica.

Merco viene evaluando desde el aio 2000 la reputacion de empresas, lideres e instituciones y se ha convertido en
uno de los monitores de referencia en el mundo.

Actualmente Merco se publica en Espana, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Peru, Brasil, México, Bolivia, Costa
Rica y Panama. Entre sus principales monitores estdan Merco Empresas y Lideres, Merco Talento, Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo, Merco Consumo, Merco Marcas, Merco Ciudad y MRS-Merco Salud

2. ¢Quién esté detras de Merco?

Merco es un monitor propiedad de Merco S.L., compaiiia con unos fondos propios de en torno a 900.000 Euros que
tiene como accionista mayoritario a Analisis e Investigacion S.L. (Ael) (85%), primer grupo independiente de
investigacion de mercados de Espana y Latinoamérica. El resto de accionistas son socios individuales.

Los socios de Merco no pueden aparecer directa o indirectamente en los rankings.

3. Independencia: MRS se financia exclusivamente con la venta de informes confidenciales

MRS no recibe subvencidn o patrocinio ni publico ni privado, y se financia exclusivamente a través de la
comercializacién de los informes confidenciales a quienes libremente lo soliciten y, siempre, una vez publicados los
resultados. En estos informes se recogen y analizan las valoraciones de los diferentes profesionales entrevistados asi
como los datos de calidad y gestion clinica.

"Los beneficios o pérdidas del monitor dependen
exclusivamente del numero de informes vendidos"
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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MRS

10 valores diferenciales

4. El 4nico monitor verificado en el mundo

MRS es el Unico monitor de reputacion en el mundo que asume el reto de ser verificado por una auditora de reconocido
prestigio internacional. "El seguimiento de la metodologia para la elaboracion del ranking de hospitales con mejor
reputacion en Espaiia es objeto de revision independiente por parte de KPMG de acuerdo con la norma ISAE 3000."

5. MRS no hace consultoria

MRS, para garantizar la independencia en sus evaluaciones, no hace consultoria; y tiene firmado un cddigo ético con
esta prohibicién. MRS es uno de los pocos monitores del mundo que no realizan esta actividad, lo que se convierte
en un aval fundamental de su independencia.

"Un monitor no puede ser la punta de lanza de un proceso de consultoria o de una campafia de imagen"

6. Participacién en MRS depende exclusivamente de reconocimiento obtenido

Participar en MRS no tiene coste para ninguin hospital o laboratorio y depende exclusivamente del reconocimiento
obtenido en la encuesta inicial que se realiza a cerca de 1.400 médicos. No se pueden excluir los hospitales elegidos
ni se pueden incluir aquellos que no hayan tenido un reconocimiento reputacional por parte de los médicos.

"Si no se desean comprar los andlisis del informe confidencial el coste es 0 €"

7. MRS un monitor global: integra la percepcién de los diferentes agentes sanitarios y los datos
objetivos

MRS hace un importante esfuerzo metodoldgico incluyendo la opinion de los diferentes agentes sanitarios: médicos,
enfermeros, periodistas, miembros de la administracién publica sanitaria a nivel estatal/autondmico, asociaciones de
pacientes y responsables de farmacia hospitalaria asi como el analisis de cerca de 1.000 indicadores de calidad y
gestion clinica.
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TRANSPARENCIA, INDEPENDENCIA Y RIGOR DE MRS

10 valores diferenciales

8. Garantia en el trabajo de campo (encuestacién).

Andlisis e Investigacion es el responsable del trabajo de campo de MRS, asi como de la elaboracién de los rankings, y
realiza este trabajo cumpliendo los cédigos ICC/Esomar, cddigo internacional de practicas para la publicaciéon de
resultados de sondeos de opinién publica, asi como la L.O.P.D. Ademas, todos los datos que los hospitales ceden a
MRS son tratados confidencialmente y de forma andnima.

Andlisis e Investigacion esta certificado en la Norma I1SO 20252 por Aenor.
9. Rigor: Control y supervisiéon de cuestionarios
MRS aplica, de acuerdo a las normas propias de investigacion de mercado y de las recomendaciones de KPMG, un

amplio control de validez de los cuestionarios recibidos; eliminando todos los que no superen las normas de calidad
(ver documento KPMG en la web Merco).

Los cuestionarios del estudio se guardan durante tres afios y pueden ser comprobados por cualquier interesado una
vez anonimizados.

10. Transparencia : La metodologia es publica
Toda la metodologia de elaboracién (universos, muestras, cuestionarios, tipos de encuestas, etc.), los pesos para

calcular los rankings y los procesos de cdlculo son publicos y se encuentran disponibles en la pagina web de Merco:
www.merco.info
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Consejo Asesor

MRS cuenta con un Consejo Asesor formado por las siguientes personas:

e Miembros del Consejo -~
i 1. Maximo Gonzalez Jurado Consejo General de Enfermeria i
E 2. Emilio de Benito ANIS i
i 3. Fernando Lamata A titulo personal E
E 4. Luis Cayo Pérez Bueno CERMI i
E 5. Juan José Rodriguez Sendin Organizacion Médico Colegial i
6. Julio Sanchez Fierro A titulo personal
7. Alejandro Toledo Noguera Plataforma de Organizaciones de Pacientes
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Metodologia



¢Qué entendemos por reputacion en el ambito sanitario?

La reputacion de un hospital/servicio es consecuencia del
reconocimiento que logra en los diferentes profesionales y
agentes sanitarios (médicos, enfermeros, asociaciones de
pacientes, periodistas, etc.) y de su excelencia en los indicadores
objetivos de calidad y gestion clinica

Por lo tanto es una mezcla de ...

. REALIDAD /
PERCEPCION EXCELENCIA EN

INFORMADA / s INDICADORES
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Evaluacion del hospital a través de sus servicios clinicos

MRS centra su evaluacion en los

SERVICIOS CLINICOS

El hospital con mejor reputacion es aquel que logra mejores
puntuaciones en el conjunto de servicios clinicos

Los indicadores objetivos de calidad y gestion clinica del
hospital indicen, pero la puntuacion fundamental es el
resultado del reconocimiento que logran sus servicios en los
diferentes publicos entrevistados y del analisis de los
indicadores de cada servicio

10 | RESULTADOS MRS 2016

#mercolo



Rigor metodologico

SANITARIA

#mercolo

dCémo se participa en MRS?

Los hospitales que son objeto de evaluacién en los indicadores objetivos de calidad y
gestion clinica seran elegidos en base a la encuestacion a mas de mil médicos de las
diferentes zonas y especialidades:

Se seleccionaran los hospitales que mayor nimero de menciones obtengan como los
mas reputados en las distintas especialidades.

En funcion a lo anterior

NO se pueden EXCLUIR

= Los hospitales con mas menciones
formaran parte del ranking

independientemente de su participacion:

si no proporcionan la informacién (datos
objetivos) puede alterarse su posicion,
pero no su presencia entre los cien
mejores.
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NO se pueden INCLUIR

No pueden entrar en el ranking hospitales
que no tengan el reconocimiento de los
médicos aunque proporcionen los datos y
muestren un interés especial por estar
entre los cien.



Novedades 32 edicion

4 A

Dos nuevas
especialidades:
Medicina Interna y
Otorrinolaringologia

4 A

Comienzo proceso
de personalizacidn:
Oftalmologia y
Oncologia

MONITOR DE
REPUTACION S

#mercole

4 A

Nuevos indicadores
de gestion clinica:
precision y
especificidad

\_

AN
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Analisis completo
de la casuistica
asistencial en base a

GRD
\§ /

/

4 A

Comparacion para
cada proceso
asistencial con Top

10 y media MRS
N

/




Especialidades analizadas para la 32 Edicidon

REPUT, N SANITARIA

#mercolo

18 especialidades que representan mas del 93% del gasto hospitalario

g APARATO DIGESTIVO @ NEFROLOGIA @ OTORRINOLARINGOLOGIA (N)
PEDIATRIA Y AREAS
CARDIOLOGIA NEUMOLOGIA ESPECIFICAS

CIRUGIA GENERAL Y DEL
APARATO DIGESTIVO @ NEUROLOGIA PSIQUIATRIA

DERMATOLOGIA
MEDICO-QUIRURGICAY OBSTETRICIA Y
VENEREOLOGIA GINECOLOGIA REUMATOLOGIA
g CIRUGIA ORTOPEDICAY
(&2 ENDOCRINOLOGIA OFTALMOLOGIA TRAUMATOLOGIA
MEDICINA INTERNA (N) 6 ONCOLOGIA MEDICA @ UROLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
N)|N
(N)INovedad Y... % Y COMUNITARIA
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Rigor metodologico

Evaluaciones MRS
#mercole

08|Indicadores 01|Medicina especializada
objetivos de calidad y (hospitalaria)

gestion clinica

Muestra TOTAL MEDICOS

8 1.082 1.386

07 |Periodistas /VPr
evaluaciones de salud 248

IS 02| Medicina

304 Familiary

Comunitaria

MIrS

MONITOR DE
REPUTACION SANITARIA

Muestra
Cerca de 06|Asociaciones 450 03|Farmacia

3.200 de pacientes Muestra hospitalaria
encuestas 987

04| Miembros de la
administracion
publica sanitaria

05|Enfermeria
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Rigor metodologico

SANITARIA

Pesos en el ranking #merc;is

dCémo se elabora el ranking de servicios clinicos?

PESOS 2016

= Médicos Especialistas Hospitalarios 30-40%

= Médicos de Medicina Familiar, Comunitaria 15-18%
RANKINGS PROVISIONAL DE ~
MEJORES SERVICIOS CLINICOS S

=  Enfermeros
= Asociaciones de Pacientes

=  Informadores Sanitarios

RANKING DE SERVICIOS. = |ndicadores objetivos de calidad 23-28%
= 0

18 RANKIGS cr s

y gestidn clinica

RANKING DE HOSPITALES EN —
FUNCION DE LA PUNTUACION EN )

LOS SERVICIOS (publico — privado)
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Analisis de
iIndicadores objetivos

de calidad y gestidon
clinica



Rigor metodologico

SANITARIA

#mercolo

Andlisis de indicadores objetivos de calidad y gestién clinica

1. Indicadores estructurales

Recursos disponibles para la asistencia. Situan la
actividad del Servicio en el contexto del hospital.

1,00~
. . 080 \\N\
5. Indicadores de Calidad NN 2. Indicadores Actividad
Asistencial : .
- ) < i, Asistencial
Valoran los resultados asistenciales en funcién de la \ e T TN N . e
. . . ., L WL ko i Ny L Permiten conocer el grado de utilizacién de los
accesibilidad, la seguridad y satisfaccion de los Voo ¥ . . ., ..
. . L \ \ recursos asistenciales en funcién de la actividad
pacientes, y la transferencia de la i+d+ia la \ \ . . R
. . asistencial desarrollada por cada Servicio Clinico.
asistencia. \ \-.
\Z X/
24. Indicadores Funcionales 3. Indicadores Funcionales
por Servicio del Hospital
Evaluan el rendimiento asistencial desde la perspectiva del Evaltdan el rendimiento asistencial analizando la casuistica
coste oportunidad y de los resultados de actividad asistencial, clasificada para cada GRD por su complejidad y funcionamiento,
comparado con el estdndar medio MRS y los mejores en cada y comparando los resultados con los mejores para cada
categoria. categoria diagndstica y con el estandar medio MRS
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Rigor metodoldgico

Arbol de construccién de los indicadores de posicionamiento

Indicadores funcionales

* 298 variables
* Casuistica en GRDs por especialidad

e 100 variables

Recursos Humanos y Materiales _ . . .
Casuistica del Hospital y de los Servicios Clinicos en

Grupos Relacionados por el Diagnoéstico

Indicadores de rendimiento

e 324 variables

Recursos Asistenciales

Dotacion tecnoldgica basica

Dotacion tecnoldgica avanzada POSiCién
Recursos Economicos EStratégica

68 indicadores Indicadores de Casuistica y Funcionamiento
Indicadores de actividad asistencial

e 166 variables

Indicadores de Coste oportunidad

Indicadores de calidad

e 16 variables

Area de Hospitalizacion
Area Quirurgica

Area de Consultas Indicadores de Calidad de la Atencion Sanitaria

Area de Urgencias Investigacidn, innovacion y Desarrollo

__________________________________

18 Especialidades hospitalarias
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1.

CENOUMAEWNE

Rigor metodologico

Indicadores objetivos de calidad y gestidn clinica

Indicadores Estructurales

Recursos humanos

Ratio personal asistencial en formacién
Camas de hospitalizacién utilizadas
Quiréfanos utilizados

Numero especialidades médicas
Numero especialidades quirtrgicas
Presupuesto anual total

Amplitud de la cartera de Servicio

Peso medio de su casuistica

10. Actividad en trasplante de érganos y tejidos
11.Dotacién tecnolégica alto nivel

12. Gestién de Camas disponibles

13. Gestién de Quiréfanos disponibles

14. Presién de urgencias

15. Tasa de utilizacién de consultas

16. Tasa de actividad quirurgica

2.

17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
25.
26.

197

Indicadores de Actividad asistenclal

Nudmero altas

Estancia media

Total intervenciones quirtrgicas
Actividad en consulta externa
Consultas alta resolucién

fndice consultas de revisién
Urgencias ingresadas

Numero de pacientes en diélisis
Ambulatorizacién didlisis
Actividad en endoscopias

RECOULTADUOS TIINO £UT0

3. Indicadores Funcionales

29. [ndice de Estancia Media Ajustada
30. ndice Casufstico

31. [ndice Funcional

32. Impacto en estancias evitables
33. Impacto en ingresos evitables

34. Peso medio de los GRDs ineficientes
35. Ineficiencia respecto al estandar
36. Intervalo sustitucién Hospital

37. Indice de rotacién

38. Peso medio

39. [ndice ambulatorizacién

40. Ambulatorizacién didlisis

5. Indicadores de Calidad Asistencial

57. Demora en la atencién de primera consulta
58.Demora por intervencién quirdrgica
59.Tasa de reprogramacién en consulta
60.Tiempo de permanencia en urgencias
61.Reingresos en el servicio de urgencias
62.Tasa de cancelacién quirtrgica
63.Indice de cirugfa ambulatoria

64.Tasa de cesdrea

65.Tasa de mortalidad anual

66.Tasa de infeccién nosocomial
67.Indice de satisfacci6n global
68.Impacto en I+D+

SANITARIA

#mercolo

4. Indicadores de Rendimiento

41. Coste promedio UCH del Hospital
42.Coste unitario Hospitalizacién

43.Coste oportunidad de las Estancias evitables
44 Estancias Potencialmente ambulatorias
45.[ndice de gesti6n del potencial ambulatorio
46.Coste oportunidad Potencial ambulatorio
47.Rendimiento quirdrgico comparado
48.[ndice de sustitucién en cirugfa

49.[ndice de cirugfa menor

50.Productividad en unidades de complejidad
51.Ratio actividad /RRHH facultativos

52.Ratio actividad / RRHH enfermerifa
53.Productividad comparada
54.Competitividad comparada

55.Grds eficientes

56.Eficiencia en gestién de la casuistica



Indicadores Estructurales
Perfil hospital y servicio clinico

#mercolo

GRUPO ASIGNADO POR DOTACION

Posicionamiento en el cual se sitia el Hospital o Servicio Clinico en funcién de los recursos propios disponibles para la asistencia.

* Indicadores plantilla, porcentaje de personal asistencial en formacién, camas de hospitalizacién funcionales, quiréfanos funcionales,
nimero especialidades médicas y nimero especialidades quirtrgicas disponibles en el Hospital, y presupuesto anual por partidas.

GRUPO ASIGNADO POR COMPLEJIDAD

Posicionamiento del Hospital o Servicio Clinico en funcién de la amplitud de la cartera de servicios que realiza y del peso medio de su casuistica.

GRUPO ASIGNADO POR DOTACION EN ALTA TECNOLOGIA

Posicionamiento del Hospital o Servicio Clinico en funcién de sus recursos tecnolégicos de alto nivel.

¢ Dotacidén tecnolégica avanzada del Hospital: Salas de hemodinamica; Salas radiologia intervencionista; Salas braquiterapia; Tomografia
emisién de positrones (PET); Acelerador lineal; Gamma-cdmara; Sala Electrofisiologia; Angiografia digital.

¢ Dotacidén tecnolégica avanzada con especificidad de especialidad.

GRUPO ASIGNADO POR LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA LA ASISTENCIA

Posicionamiento del Hospital o Servicio Clinico en funcién de sus recursos, su poblacién asistida, y de la actividad global realizada.

* Disponibilidad de camas, Disponibilidad de Quiréfanos, Rendimiento Poblacional de Quiréfanos, Presién urgencias, Tasa utilizacién de
consultas
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Indicadores Funcionales
Perfil hospital y servicio clinico

#mercolo

POSICIONAMIENTO FUNCIONAL

Posicionamiento del Hospital o Servicio Clinico en funcién de la actividad desarrollada en las diferentes dreas asistenciales, y del andlisis
de la casuistica, mediante la comparacién de los indicadores de gestién clinica del centro, con un estdndar formado por el promedio de los
10 hospitales con mejor reputacién, y con el promedio de todos los centros analizados.

 Peso medio de la casuistica, Indice de Estancia Media Ajustada, [ndice Casuistico, ndice Funcional
* Impacto de la gestién en estancias evitables, Impacto en ingresos evitables

* Peso medio de los GRDs ineficientes, Ineficiencia respecto al estdndar

« Intervalo sustitucién Hospital, Indice de rotacién Hospital

COSTE OPORTUNIDAD

Posicionamiento del Hospital o Servicio Clinico en indicadores de rendimiento analizando los indicadores de posicionamiento funcional
desde la perspectiva del presupuesto, comparando los resultados del anélisis con un estédndar formado por el promedio de los 10
hospitales con mejor reputacién, y con el promedio de todos los centros analizados.

e Coste unitario Hospitalizacién, Coste oportunidad de las Estancias evitables
« Estancias Potencialmente ambulatorias, [ndice de gestién del potencial ambulatorio, Coste oportunidad Potencialmente ambulatorio

* Rendimiento quirdrgico (% ocupacién)
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Rigor metodologico

Proceso de analisis

CMBD [l °ReRo

Altas, Peso y Estancia media

<<

IEMA

Casuistica
Funcionamiento
Eficiencia

Estancias evitables
Ingresos evitables
Complejidad ineficiencia
Intervalo sustitucion

Coste oportunidad
Coste medio ingreso
Potencial Ambulatorio

Rendimiento quiréfano
Rendimiento consultas

Gestion Potencial Ambulatorio
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A

Numero de casos
Peso medio
Gravedad media
Gravedad: 4 niveles

Mortalidad: 4 niveles

ANITARIA

#mercolo

Demora en la atencion de primera consulta
Demora por intervencién quirurgica
Tasa de reprogramacion en consulta
Tiempo de permanencia en urgencias
Reingresos en el servicio de urgencias
Tasa de cancelacion quirurgica

Indice de cirugia ambulatoria

Tasa de cesarea

Tasa de mortalidad anual

Tasa de infeccion nosocomial

Indice de satisfaccion global

Impacto en |+D+l




Analisis de fortalezas
y debilidades de los
servicios clinicos



Cuestionario de Médicos Especialistas “Hospitalarios”

)N

#mercolo

LOS SERVICIOS HOSPITALARIOS CON MEJOR REPUTACION DE ESPANA POR ESPECIALIDAD

P.1.1. Considerando tanto el ambito sanitario publico como el privado, y excluyendo aquellos centros-hospitales en los que usted trabaja
actualmente, seiale por orden los seis Servicios hospitalarios con mejor reputacion de Espaia en su especialidad.

En cada Servicio marque con una X (haciendo click) las tres caracteristicas o atributos donde mas destacan de entre las trece que se recogen en la
parte inferior del cuadro. Marque con un 0 (haciendo doble click) aquella caracteristica que a su juicio puede constituir una debilidad de ese Servicio
(véase ejemplo en la primera fila).

NOTA: Las trece caracteristicas se agrupan en cuatro apartados: Oferta asistencial; Instalaciones y equipamiento; Calidad de la atencién; Innovacién y desarrollo.

*En la parte inferior del cuadro se recoge la

denominacién de las 13 caracteristicas INSTALACIONES Y CALIDAD DE LA INNOVACION Y
OFERTA ASISTENCIAL EQUIPAMIENTO ATENCION DESARROLLO
Centro-Hospital al que pertenece el Servicio 5 3 B s . 5 g 5 10 uom 13
. N: Nombre del centro-hospital X 0
j — X X
P/C: Provincia/ciudad
N:
12
P/C:

Oferta asistencial

1. Ofrece una cartera de servicios completa, adecuada al perfil integral de la especialidad.

2. Dispone de un cuadro profesional bien dimensionado, con alto grado de especializacion en todas las areas cientifico-técnicas.
3. Dispone de una casuistica asistencial amplia y de alto volumen, que garantiza la experiencia profesional de sus especialistas.
4. Aplica técnicas y procedimientos conforme a los conocimientos mds actuales e innovadores.

Instalaciones y equipamiento

5. Dispone de instalaciones y equipamiento médico de alta calidad y bien mantenidos.
6. Dispone de recursos de excelencia y lidera las nuevas tecnologias con criterio de costo-efectividad.
7. Dispone de infraestructuras y RRHH de apoyo necesarios para compaginar la actividad docente e investigadora con la asistencial.

Calidad de la atencion

8. Cuida todos los aspectos para optimizar la experiencia del paciente y la seguridad en la prestacion
9. Existe una organizacion eficaz y una coordinacion fluida entre profesionales del servicio para proporcionar la asistencia mas apropiada.
10.Se realiza una coordinacion eficaz con otras especialidades y/o atencién primaria para optimizar la continuidad asistencial.

Innovaciény desarrollo

11.Dispone y ofrece informacion actualizada de su actividad asistencial y resultados clinicos.
12.Desarrolla multiples lineas de investigacion e innovacion que traslada a la practica clinica.
13.Es un servicio reconocido por su liderazgo y produccion cientifica de impacto.
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Analisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas: valores. Dato 2016
#mercol6

La oferta asistencial (cuadro profesional, cartera
de servicios, etc.) constituye la principal

fortaleza para los médicos especialistas DIFERENCIA RESPECTO

A LA FRECUENCIA MEDIA (25)

OFERTA ASISTENCIAL 15,8

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO

19,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

MEDIA: 25

Pregunta del cuestionario:
En cada servicio clinico marque con una X las tres caracteristicas o atributos donde mds destacan de entre las trece que se recogen a continuacion
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Analisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clinicos.

Comparativa 2015 vs 2016. Valores

#mercolo

En el 2016 decrecen las fortalezas en la oferta

asistencial a favor del resto de valores DIFERENCIA
2015 VS 2016

OFERTA ASISTENCIAL

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

Pregunta del cuestionario:
En cada servicio clinico marque con una X las tres caracteristicas o atributos donde mds destacan de entre las trece que se recogen a continuacion
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Analisis de las fortalezas reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas: variables. Dato 2016

DIFERENCIA RESPECTO
A LA FRECUENCIA MEDIA (7,7)

Cartera de servicios 13’1%
Cuadro profesional )
orrra  Cudroprotesiona] S 6%
ASISTENCIAL o ) )
Casuistica asistencial
Técnicas y procedimientos
Instalaciones y equipamiento 10,0%
VARSI [E8 =007 === 200022550 RS nr e AR = =25 a0
Y Nuevas tecnologias 7,3%
EQUIPAMIENTO ... ... ... ... RSN .
Infraestructuray RRHH de apoyo 5,6%
Experiencia del paciente 6,6%
CALIDAD DE LA "o ooeenmm e B L
ATENCION Coordinacién interna 6,0%
MEDICA
Continuidad asistencial 4,0%

Difusién de resultados 6,8%
INNOVACION Y L . o,

DESARROLLO Investigacién e innovacién 6,7%

Impacto de la produccién cientifica 6,3%

0% 10% 20% 30% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

MEDIA: 7,7
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Analisis de las debilidades reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas: valores. Dato 2016

Las debilidades de los servicios para los
especialistas se centran en la calidad de la
atencion médica

OFERTA ASISTENCIAL % 12,9%

DIFERENCIA RESPECTO
A LA FRECUENCIA MEDIA (25)

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%

MEDIA: 25
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Analisis de las debilidades reputacionales de los servicios clinicos.

Comparativa 2015 vs 2016. Valores.

#mercolo

La percepcion de los médicos especialistas
respecto de la calidad de la atencion médica
disminuyen en 2016

14,0%
OFERTA ASISTENCIAL
12,9%

DIFERENCIA
2015 VS 2016

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO
_______________________________________________________________________________________ T i A
CALIDAD DE LA |
ATENCION MEDICA 2016
INNOVACION Y
DESARROLLO
0% l(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% -2I5% —1I5% —5I% 5:% 15;% ZSI%
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Analisis de las debilidades reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas: variables. Dato 2016

DIFERENCIA RESPECTO
A LA FRECUENCIA MEDIA (7,7)

Cartera de servicios —% 2,8%

ASISTENCIAL . . )
Casuistica asistencial % 3,6%

INSTALACIONES
Y Nuevas tecnologias W 7,7%

EQUIPAMIENTO ... . ... . i B e T Y S P

Infraestructuray RRHH de apoyo 7 7 1 9,9%
Experiencia del paciente ¥~ 1 10,9%

o Coordinaciéninterma 1 12,0%

MEDICA .. B s P N S e R

Continuidad asistencial %////j{’/’//f,ﬁ/////ﬁ 15,3%
Difusion de resultados //////ﬁ 9,8%

INNOVACION Y

DESARROLLO Investigacion e innovacion m 7,3%

Impacto de la produccién cientifica M 7,1%

0% 10% 20% 30% -25%

15% 25%
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Analisis de las fortalezas y debilidades reputacionales de

servicios clinicos.

N SANITARIA
Médicos especialistas: variables. Dato 2016 #mercol6
FORTALEZAS A LA FRECUENCIA MEDIA DEBILIDADES A LA FRECUENCIA MEDIA
13,1% 5,4 Cartera de servicios 4,9
10,6% _ 2,9 Cuadro profesional _ 4,6
§ 12,9% -
9,2% 1,6 Casuistica asistencial 41
| 0,1 Técnicas y procedimientos | 4,3
10,0% | 2,3 Instalaciones y equipamiento | 0,6
0,4 | Nuevas tecnologias 24 , 7% | 0,0
2,1 T Infraestructuray RRHH de apoyo 2,3 I
1,1 Experiencia del paciente 3,3
1,7 Coordinacion interna 38’2% 4,3
3,7 Continuidad asistencial 7,6
0,9 Difusién de resultados 2,1
1,0 Investigacion e innovacion 0,4
1,4 Impacto de la produccion cientifica 0,6
% 10% 0% 30% as% s 5% 15% 5% s 40%  sOWS% A% S% K 1% 259
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Analisis de fortalezas y debilidades reputacionales de los servicios

cI I’n icos L] P‘EFU N SANITARIA
Médicos especialistas: valores. Dato 2016 #mercol6

En el grdfico se puede ver el desequilibrio de
fortalezas y debilidades en el caso de la calidad
de la atencion médica

W Fortalezas Debilidades

L00% === = = = = = = = oo
0% === mmmmmmmmmmmmm e e e e e b el
60%

40% +--+

20% +--- --9-
___
OFERTA INSTALACIONES CALIDAD DE LA INNOVACION Y
ASISTENCIAL Y EQUIPAMIENTO ATENCION MEDICA DESARROLLO
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Analisis de fortalezas reputacionales de los servicios clinicos.

Médicos especialistas vs Asociaciones de pacientes. Valores. Dato 2016 . 16
merco

La percepcion de las asociaciones de pacientes
sobre la calidad de la atencién médica es
mucho mejor que la de los médicos especialistas DIFERENCIA

OFERTA ASISTENCIAL

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA

ATENCION MEDICA 14,1

INNOVACION Y
DESARROLLO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% -25% -15% -5% 5% 15% 25%
B Médicos especialistas
Asociaciones de pacientes
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Médicos especialistas vs Asociaciones de pacientes. Valores. Dato 2016

Légicamente, las demandas de mejora
en la investigacion vienen de parte de
los profesionales

OFERTA ASISTENCIAL

INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE LA
ATENCION MEDICA

INNOVACION Y
DESARROLLO
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) 12,95

5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Médicos especialistas
Asociaciones de pacientes

v é [J [ eofe [ [J [J V4 [ J | I '
Analisis de debilidades reputacionales de los servicios clinicos. MrsS

#mercolo

DIFERENCIA

18,4

-25% -15% -5% 5% 15% 25%

SANITARIA



Ranking general
de hospitales con

mejor reputacion
en funcidon de sus
Servicios Clinicos

El certificado de revision independiente por parte de KPMG del ranking general de
Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad sera publicado
en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la
semana del 19 de Diciembre




Hospital publico 2016 Evolucion | Puntuacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 12 12

10.000
HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA 22 pA Y

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON 42 32 8.419

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 32 42 7.937

HOSPITALRAMON Y CAJAL 62 6° 6.963

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE 72 72 6.789
HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO 82 82 6.075

6.045

o
HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON 52  5¢ = 7.731
—
o
o
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS 92 92 .

5.553

HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU 152 102
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Ranking de Hospitales con mejor reputacion Mrs
En funcién de sus servicios
#mercol6
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales PUBLICOS Puntuacion
12¢ 11¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ m
352 12¢ HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE -
10° 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA m
142 14¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA -
652 15¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET -
49° 162 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA -
520 17¢° HOSPITAL DEL MAR -
13¢ 18¢ COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL REINA SOFiA CORDOBA -
25¢2 192 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS m
18¢ 202 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA
162 210 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
232 220 HOSPITAL DE MANISES
340 23 HOSPITAL GALDAKAO - USANSOLO
* 242 COMPLEJO HOSPITALARIO DE GRANADA
* 252 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE ARABA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con
mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Ranking de Hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios :
#mercole

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales PUBLICOS Puntuacion
24° 262 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA m
11¢ 27° HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA -
31¢ 282 HOSPITAL NUESTRA SENORA DE VALME -

* 292 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE VIGO -
27° 30¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO RiO HORTEGA m
29¢ 31¢ HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
262 322 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR
202 33¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA m
402 342 COMPLEJO HOSPITALARIO DE TOLEDO m

* 35¢ HOSPITAL GENERAL LA MANCHA CENTRO -

* 362 COMPLEJO HOSPITALARIO DE ESPECIALIDADES TORRECARDENAS m

* 37° HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS m
22° 38¢ HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA m
37° 39¢ HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE CIUDAD REAL
30¢ 4092 HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA CRISTINA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con
mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.

38| RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info



Ranking de Hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios

#mercolo

Ranking 2015
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Ranking 2016
412

Hospitales PUBLICOS
COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE BADAJOZ

HOSPITAL GENERAL NUESTRA SENORA DEL PRADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

HOSPITAL UNIVERSITARIO CRUCES

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA
HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS
HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS (HUCA)
HOSPITAL UNIVERSITARIO MIGUEL SERVET
HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO CARLOS HAYA
COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARI GERMANS TRIAS | PUJOL
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO LOZANO BLESA
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALLADOLID
HOSPITAL UNIVERSITARIO BASURTO

HOSPITAL SANT PAU | SANTA TECLA

Puntuacion

3.951
3.861
3.618
3.616

3.277

3.189

3.142
3.129
3.100
3.074

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con

mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info



Ranking de Hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios

#mercolo

Ranking 2015
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Ranking 2016
562

Hospitales PUBLICOS
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ALICANTE

HOSPITAL UNIVERSITARIO SON ESPASES
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA MURCIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GRAN CANARIA DOCTOR NEGRIN
HOSPITAL UNIVERSITARIO NUESTRA SENORA DE CANDELARIA
HOSPITAL UNIVERSITARIO MUTUA DE TERRASSA
CORPORACION SANITARIA PARC TAULI

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE DONOSTIA

COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO DE ALBACETE
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON

COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE BURGOS

COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO INSULAR - MATERNO
INFANTIL DE GRAN CANARIA

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE CANARIAS
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA SOFIA MADRID

Puntuacion

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con

mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.

La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacion Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web ww.merco.info



Ranking de Hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios
#mercol6
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales PUBLICOS Puntuacién
69° 71¢° HOSPITAL UNIVERSITARIO LUCUS AUGUSTI
* 72¢° HOSPITAL UNIVERSITARIO GUADALAJARA
* 73¢ HOSPITAL INFANTA LEONOR
* 742 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO MORALES MESEGUER

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking general de Hospitales con
mejor reputacion ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Hospital privado

CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE
HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA

HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO

HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID

HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA

CENTRO MEDICO TEKNON - HOSPITAL QUIRON TEKNON
HOSPITAL QUIRON DE MALAGA

HOSPITAL QUIRON SAGRADO CORAZON

HOSPITAL SAN ROQUE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

162

2016

Evolucidon

AdA4 AR LA
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SANITARIA

#mercolo

Puntuacion

10.000
7.104
6.979
6.842
6.827
6.823
6.568
6.553
6.526

6.405



Ranking de Hospitales con mejor reputacion

En funcidn de sus servicios
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Ranking 2016
11¢

120
130
140
150
162
179
180
190
200
210
220
230
249
25¢
269

Hospitales PRIVADOS
HOSPITAL POVISA

CLINICA CEMTRO
HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON DEXEUS
HOSPITAL SAN ROQUE MASPALOMAS

HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA MORALEJA

HOSPITAL NISA SEVILLA ALJARAFE

HOSPITAL DE BARCELONA - SCIAS

HOSPITAL RUBER INTERNACIONAL

HOSPITAL QUIRON BARCELONA

COMPLEJO HOSPITALARIO RUBER JUAN BRAVO
CLINICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ
HOSPITAL UNIVERSITARIO HM PUERTA DEL SUR
CLINICA LA LUZ

HM MADRID

HOSPITAL NISA 9 DE OCTUBRE

HOSPITAL SAN RAFAEL MADRID

Puntuacion

6.158
6.139
5.702

ANITARIA

#mercol

El seguimiento de la
metodologia establecida
por Analisis e
Investigacion para la
elaboracién del ranking
general de Hospitales
con mejor reputacion
ha sido objeto de
revision independiente
por parte de KPMG.

La metodologia seguida
para elaborar el Monitor
de Reputacion Sanitaria
se encuentra disponible
en la pagina web
www.merco.info



Podium para cada stakeholder

#mercolo

MEDICINA ESPECIALIZADA MEDICINA
(HOSPITALARIA) FAMILIAR'Y COMUNITARIA

Hospital Hospital

P S TG A b 1o HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
BARCELONA ’

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO

22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ 20 gy
MARANON

32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE 32 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

Hospital Hospital

(BN
10

1 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO , HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL
GREGORIO MARANON D'HEBRON

32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

w
10

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
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Podium para cada stakeholder

PERIODISTAS DE SALUD

Hospital

1¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON

HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE
OCTUBRE

45 | RESULTADOS MRS 2016



Los Hospitales con mejor gestion de comunicacion para
los miembros de ANIS
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Mejores equipos de comunicacion

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
HOSPITAL RAMON Y CAJAL

HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS



Ranking de
Servicios Clinicos
con mejor

reputacion por
especialidad

El certificado de revision independiente por parte de KPMG del ranking general de
Hospitales y Servicios Clinicos con mejor reputacion por especialidad sera publicado
en la web Merco junto con el certificado del ranking de laboratorios y aseguradoras la
semana del 19 de Diciembre




Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Aparato digestivo

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
2 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
30 32 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5 42 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
6 52 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
a0 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
70 7° HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
g g2 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
* 92 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
100 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
* 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
120 12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
* 132 HOSPITAL DE MANISES
150 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
9 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
48 | RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info



Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

® V' 4
Cardiologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

2 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
10 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

30 32 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON

2 42 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

ge 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

70 62 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA

5 7° HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

6 82 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
120 92 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

9 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
100 112 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

* 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
140 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
110 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA

* 152 COMPLEJO HOSPITALARIO UNIVERSITARIO A CORUNA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
49 | RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info



Servicios Clinicos con mejor reputacion
#mercol6

Cirugia general y Aparato digestivo

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
30 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
10 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
2 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
6 42 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
a0 5 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
g0 7¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
9 g2 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
* 92 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
72 102 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
* 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
* 12 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
120 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
110 142 COMPLEJO HOSPITALARIO REGIONAL REINA SOFIA CORDOBA
100 152 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
50 | RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

F SANITARIA



Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Dermatologia médico quirurgica - Ve.

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
30 20 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
20 3¢9 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
50 40 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
40 52 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
79 62 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
* 79 HOSPITAL DEL MAR
62 82 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
120 9o HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
100 102 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
8o 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
* 12 CLINICA DERMATOLOGICA INTERNACIONAL
110 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
9o 14e  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
150 152 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
51| RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info



Servicios Clinicos con mejor reputacion
#mercol6

Endocrinologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 20 HOSPITAL CLiNIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

40 30 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

79 40 HOSPITAL CLiNICO SAN CARLOS

30 50 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

9o 6° HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
120 70 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
130 8o HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

62 9o HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

ge 102 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
140 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIiAZ

* 122 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

50 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
100 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA

* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
52 | RESULTADOS MRS 2016 La metodologia seguida para elaborar el Monitor de Reputacién Sanitaria se encuentra disponible en la pagina web www.merco.info

F SANITARIA



Servicios Clinicos con mejor reputacion
#mercol6

V' é
Nefrologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
29 20 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

30 30 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

40 40 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

79 52 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
140 62 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON

8o 70 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

62 8e CLiNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
102 9o HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
150 102 HOSPITAL CLiNICO SAN CARLOS

* 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

90 122 HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA

* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET
130 14e  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIiO

* 152 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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F SANITARIA



Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Neumologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

2 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
10 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

a0 32 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON

30 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

70 5 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

5 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

6 7¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
102 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ

ge 92 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

9 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA
110 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA

* 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE

* 132 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
140 142 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Neurologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

10 12 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 22 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON

2 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

5 42 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

70 52 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

2 62 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

9 7° HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

6 g2 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
110 92 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU

g 10°  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

* 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
100 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

* 132 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

* 142 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Obstetricia y Ginecologia

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 20 HOSPITAL CLIiNIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 30 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
40 40 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
62 52 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
50 6° HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
130 79 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON DEXEUS
120 8o HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE
9o 9o CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
79 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
* 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
* 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA
110 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
140 14e  HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
150 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Oftalmologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

30 12 CENTRO DE OFTALMOLOGIA BARRAQUER - INSTITUTO BARRAQUER
10 22 HOSPITAL RAMON Y CAJAL

a0 32 INSTITUTO DE MICROCIRUGIA OCULAR (IMO)

g 42 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

2 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

5@ 62 INSTITUTO OFTALMOLOGICO FERNANDEZ-VEGA

70 7° HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
100 82 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

9 92 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
110 10°  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

6 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

* 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
130 132 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

* 142 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
120 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Oncologia Médica

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
30 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
5 32 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
2 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
a0 52 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
6 62 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
g0 72 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
100 82 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
9 92 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
* 102 INSTITUT CATALA D'ONCOLOGIA (ICO)

70 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
120 122 HM UNIVERSITARIO SANCHINARRO
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO QUIRON MADRID
* 142 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion
#mercol6

Pediatria y areas especificas

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 22 HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO NINO JESUS
6 32 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
30 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
70 52 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
5 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
2 72 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA
g 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIiO
132 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO HM MONTEPRINCIPE
9 10°  CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
. 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO SANITAS LA ZARZUELA
. 122 HOSPITAL GENERAL DE CATALUNYA
. 132 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
. 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
. 152 HOSPITAL DE MANISES

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Psiquiatria
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacion
10 12 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
2 22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
30 32 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
a0 42 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
6 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
9 62 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
5 7°  HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
100 82 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
70 ¢ CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
* 10°  HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
110 112 HOSPITAL SANT JOAN DE DEU DE BARCELONA
* 12 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
* 132 HOSPITAL DEL MAR
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Reumatologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién
1 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
3 22 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
20 32 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
70 42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
8o 52 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
110 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
6 72 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
102 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA PRINCESA
90 92 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIiO
40 10°  HOSPITAL UNIVERSITARIO MARQUES DE VALDECILLA
. 112 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
120 122 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
5 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA
150 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA
140 152 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Cirugia ortopédica y Traumatologia

Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacion
10 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
59 22 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
29 32 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
a0 42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
79 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO
30 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
62 72 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
9° 82 CLINICA CEMTRO
82 92 HOSPITAL RAMON Y CAJAL
* 102 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
* 112 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU
* 122 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
* 132 HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
* 142 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET
* 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

Urologia
Ranking 2015 Ranking 2016 Hospitales Puntuacién

19 1¢ HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
20 20 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA

3¢ 3¢ FUNDACIO PUIGVERT

59 40 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

40 52 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

79 62 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE

62 7° HOSPITAL RAMON Y CAJAL
130 82 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ
120 92 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON

9o 102 CLiNICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
102 112 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO

82 12 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

* 132 HOSPITAL DE MANISES

* 14°  HOSPITAL UNIVERSITARIO REY JUAN CARLOS
110 152 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

— Medicina Interna
‘o7 ranking 2016 Hospitales puntuacion
i 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ
22 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA | 8432 |
32 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
42 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
52 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
62 CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA
72 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO | 4402
82 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
92 HOSPITAL RAMON Y CAJAL | 4202
102 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS
112 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DIAZ
122 COMPLEJO ASISTENCIAL UNIVERSITARIO DE SALAMANCA B
132 HOSPITAL UNIVERSITARI DE BELLVITGE
142 HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
152 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN MACARENA B

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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Servicios Clinicos con mejor reputacion

F SANITARIA

#mercolo

;7 N ° ° ”

— Otorrinolaringologia

‘o7 ranking 2016 Hospitales puntuacion

i 12 HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ

22 HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON
32 HOSPITAL CLINIC | PROVINCIAL DE BARCELONA
42 HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE
s CLINICA UNIVERSIDAD DE NAVARRA | 5835
62 HOSPITAL UNIVERSITARI GENERAL DE LA VALL D'HEBRON
72 HOSPITAL RAMON Y CAJAL | 5260
82 HOSPITAL UNIVERSITARI | POLITECNIC LA FE
92 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO - MAJADAHONDA
102 HOSPITAL DE LA SANTA CREU | SANT PAU | 4539 |
112 HOSPITAL UNIVERSITARIO CENTRAL DE ASTURIAS (HUCA)
12 HOSPITAL UNIVERSITARIO DOCTOR PESET | 3611 |
132 HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS | 3252
142 HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DEL ROCIO B
152 HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION JIMENEZ DiAZ B

El seguimiento de la metodologia establecida por Analisis e Investigacion para la elaboracion del ranking de Servicios Clinicos con mejor reputacion
por especialidad ha sido objeto de revision independiente por parte de KPMG.
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