
Comisión de Participación 
Ciudadana. 

D.S. Málaga‐Guadalhorce.

Fecha: 19‐3‐2018

Horario: 12.00‐15.00.

10‐11.30. Reunión previa. Estableciendo sinergias.



Orden del día.
10.00‐11.30. Reunión previa. Estableciendo sinergias. Dinámica participativa. 
12.00‐12.15. Presentación de las nuevas asociaciones que se incorporan a la 
Comisión de Participación.
12.15‐12.30. Actualización de la Evaluación del Plan de Participación Ciudadana 
2017.

Presentación grupo FACEBOOK UPPS.
12.30‐13.00. Nuestra propuesta: Plan de Participación Ciudadana 2018.
13.00‐14.00. Algunos ejemplos de proyectos previstos:

Asociación en activo. Trabajando en envejecimiento activo. 
Redes Sociales‐Plan Integral de Obesidad Infantil. Grupo Mondarina. UGC Coín.
Sesiones formativas en centros sanitarios. ASIMA. 
Escuela de pacientes Insuficiencia Cardíaca. Fase I. Formador de formadores. 
APAM.
Mesa de participación ciudadana PIOBIN. Proyecto 1,2,3. UGC Alhaurín el Grande.

14.00‐14.30.Formación de grupos de trabajo para la realización de propuestas de 
incorporación al Plan de Participación Ciudadana.
14.30.15.00. Ruegos y preguntas.



REUNIÓN PREVIA. 
ESTABLECIENDO SINERGIAS.



DINÁMICA
Presentación entidades y proyectos.
Áreas de trabajo.
Entidades con las que trabaja.
¿Qué ofertar a otras entidades?

Trabajo en grupo. De la teoría a la práctica.
Establecimiento de calendario. Reuniones 
específicas.



PRESENTACIÓN DE NUEVAS 
ASOCIACIONES.



ACTUALIZACIÓN 
EVALUACIÓN PPC 2017.



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA.



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA.



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA

Información a través de la página Web del Distrito Sanitario. 
Noticias/eventos.
Desarrollo de la presencia digital (2 redes sociales).

Creación Grupo Facebook UGC Prevención y Promoción de 
Salud. @ugcpyps
Twitter: @DistritoMalagaG

Reuniones con asociaciones de pacientes. APAM, AMAPYP, “Un sí por la 
vida. Unidos contra el Cáncer”, Aspromanis, APAFIMA, Mercader (Ictus).
Difusión de actividades/materiales a través de la UPPS. 

Email, correo interno, Twitter y página Web.
Difusión de jornadas (dirigido a pacientes/profesionales), mesas 
informativas, talleres,….

Comisión de Participación. Implementación y evaluación del Plan de 
Participación Ciudadana y Plan de Mejora. 23‐3‐2017 y 13‐12‐2017.



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA.



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA.



MESAS INFORMATIVAS.
Total: 988 mesas informativas gestionadas.
Entidades:Médico sin fronteras, Cruz Roja, Acnur, Aldeas infantiles, Afo
Lauro (Alzheimer), APAFIMA, Cudeca, AECC, “Un sí por la vida. Unidos 
contra el Cáncer”, AFICAR (Fibromialgia), ALCER, Athema, Fundación 
Harena, AMAPYP, Acnur, Gesfera, PEPOS (Violencia de Género).
Motivos: Captación de socios/as, información sobre la 
enfermedad/servicios ofertados/programas, celebración Días Mundiales.
Centros de salud más solicitados: Cruz Humilladero, Limonar, Puerta 
Blancoa, Rincón de la Victoria y Alameda Perchel.
Profesionales implicados: 

Montserrat Figueroa. Administrativa UPPS.
Jefes/as de Grupo UGC.
Profesionales entidades/asociaciones.

Técnica de Promoción de Salud (en algunos casos puntuales).



Mesas informativas
Nº mesas informativas gestionadas D.S. Málaga-Guadalhorce
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CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA.

Establecer al menos un convenio de colaboración. 
ASIMA. Publicado en BOJA. Firma 4‐4‐2017.
PROSA. Publicado en BOJA. Firma 4‐4‐2017.
LA LIGA DE LA LECHE. Publicado en BOJA. Firma 4‐7‐2017.
APAM. Publicado en BOJA. Firma 4‐7‐2017.

Continuación 2016.
Objetivo 1 (Vértice Salud). Firmado en Noviembre 2016. Reunión 3‐7‐
2017.
Fundación Harena. Adenda 2017.17‐10‐2017.
Un “sí” por la Vida. Todos contra el cáncer. Firma Febrero 2016. UGC 
Alh. El Grande. Reunión 25‐10‐2017.
ALTAMAR. Finalización por falta de voluntariado (Febrero 2017).



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA. Aportaciones grupos de  trabajo 2017.

Mapas de activos. 
25 UGC con mapa. 22 UGC han realizado reunión grupo motor.
Presentación en mesa de salud: Palma‐Palmilla, La Roca, Alameda‐Perchel, Victoria, 
Nueva Málaga y Capuchinos.

Participación de profesionales sanitarios en asociaciones del Distrito según necesidades. 
Mesas de participación ciudadana: Bailén‐Miraflores, Proinfancia La Caixa La Corta, Cruz Roja‐
proyecto mujeres en riesgo social zona Trinidad, Un sí por la vida‐Fisioterapeuta especializada en 
Linfedema/Epidemióloga.

Colaboración con asociaciones prevención, promoción e intervención.
Convenios de colaboración/reunión con asociaciones de pacientes/Escuela de pacientes. 
Ej.: Asociación Un sí por la vida‐promoción; ASIMA‐prevención; Escuela de pacientes‐
APAM‐intervención.

Conocimiento por parte de las asociaciones de los objetivos/actividades de Participación 
Ciudadana de los centros sanitarios para establecer sinergias. Mejor estrategia: mesa de 
participación ciudadana.

A nivel de centro de salud: Blog‐facebook‐Twitter/Trabajadora social/Sesión 
informativa/cartelería‐folletos. 
Reuniones individuales profesionales centro de salud‐asociaciones/entidades.



PROMOCIÓN DE SALUD.
Colaboración/organización actividades Días Mundiales.  Día Mundial del 
Tabaquismo‐Cáncer‐Cáncer de Mama.
Participación en mesas intersectoriales. Al menos 2 profesionales UPPS. 
Violencia de Género‐ACCEM‐Bailén Miraflores.

Mesas de envejecimiento activo. Trabajadoras Sociales Distrito Centro.
Mesa de absentismo. Trabajadoras Sociales representantes de cada
Distrito.
Mesa Bailén‐Miraflores.
Mesas proinfancia. La Corta y San Andrés Torcal.

Coordinar y apoyar programas educativos Creciendo en Salud y Forma 
Joven. Técnicas de Promoción de Salud/Profesionales UGC. 
Apoyo programa Promoción de salud en el lugar de Trabajo (PSLT). 
Técnicas de Promoción de Salud UPPS. 
Apoyo y coordinación de actividades de Promoción de salud en los centros 
sanitarios. Ej.: Millón de pasos, Consejo Dietético, PIOBIN,… Trabajo con 
referentes y asociaciones. Ej.: Jornadas Trabajo Social ó Jornadas PIOBIN.



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Aportaciones grupos de  trabajo 2017.

Talleres de autocuidado. 
Programas establecidos‐jornadas informativas. 
A demanda, con programa establecido y en función zona.

Mayor cohesión Atención Primaria y asociaciones. Prescripción social. A 
demanda de la asociación. Asociación PROSA.
Fomentar una mayor conexión Atención Primaria y Especializada. 
Referente Distrito (Dirección Asistencial).
Favorecer la formación continua de profesionales. Sesiones formación 
continuada‐programa. Algunos ejemplos: AMAPYP, ASIMA,…
Favorecer comunicación centro sanitario‐asociaciones. Trabajadora 
social/sesiones informativas/mesas de participación.



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Aportaciones grupos de  trabajo 2017.

Talleres para profesionales de asociaciones (ejercicio/salud 
emocional). 

PSLT (Programa de Promoción de Salud en el Lugar de Trabajo).

Talleres dirigidos a familias y adolescentes (buen uso de 
redes, higiene del sueño, comunicación familiar, higiene 
postural, alimentación equilibrada a buen precio).

Profesionales sanitarios del centro de referencia.
Poner en conexión a asociaciones. Espacio Comisión de Participación 
2018.
Un ejemplo. Experiencia con centro de día de Aldeas Infantiles‐UGC El 
Palo.

Días Mundiales. Coordinación con entidades. 



PROMOCIÓN DE SALUD. 



PROMOCIÓN DE SALUD. 



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Dispositivo DCCU

Cursos de RCP: asociaciones/centros educativos. 26 cursos de 
Soporte Vital Básico de 5 horas de duración.

Participación en simulacros. C.S. El Palo, UMA, Nueva York.

Difusión proyecto QR‐APAM.

Colaboración  en programa formativo organizados por 
Ayuntamiento‐UMA. Cursos RCP y uso Desfibrilador.

Actividades de sensibilización Semana Mundial de 
Concienciación sobre el Uso de Antibióticos. 13 al 10 de 
Noviembre. 



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Dispositivo DCCU



MEJORA DE LA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO/A. 

Conocimiento del sistema de Atención Primaria. 
Derechos y Deberes de los usuarios/as del 
Sistema Público de Salud en Andalucía. 

Conciliación de medicamentos en Atención 
Primaria. Uso seguro de los medicamentos.

En coordinación con Agrupación Málaga Accesible.

Jornadas 2017. Pospuesto 2018.



MEJORA DE LA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO/A

Grupo de trabajo: Discapacidad y accesibilidad.



Estructural

Revisar y actualizar los circuitos de atención en el 
cribado de PAI de Cáncer de Cervix (citologías de 
cribado) y revisiones ginecológicas en mujeres 
con discapacidad. Documento informativo.

Evaluar la accesibilidad de dos centros del 
Distrito y del entorno urbanístico que le rodea 
(uno de la parte de Málaga y otro del 
Guadalhorce). UGC Alhaurín de la Torre y Cruz de 
Humilladero.



Estructural.

Asistencia a programa de detección precoz de
Cáncer de Mama. 

Mujeres que asisten por primera vez: al recibir la 
carta, pueden solicitar consulta adaptada y transporte
a través de su centro de salud ó Unidad de Prevención 
y Promoción de Salud.

Mujeres que no asistan por primera vez, ya se ponen 
en contacto con ella para darle la cita



Comunicación

Facilitar la comunicación de cualquier usuario/a 
con dificultad para la misma mediante la 
elaboración y difusión de pictogramas de fácil 
acceso a usuarios/as y profesionales.

Fase de evaluación de los materiales existentes e 
incorporación/modificación de los mismos. 
Asesoramiento de la Agrupación Málaga Accesible. 



Formación/Sensibilización
Sensibilizar a los/as profesionales que atienden a 
personas con Discapacidad. Dos estrategias:

Difusión de la cartelería sobre Derechos y Deberes de personas 
con Discapacidad en los Centros de Salud del Distrito Sanitario 
Málaga‐Guadalhorce. Asesoramiento de la Agrupación Málaga 
Accesible. Fase valoración propuesta.

Formación a profesionales mediante sesiones formativas. 
Evaluación: se realizará al menos un taller sobre Discapacidad y 
Accesibilidad. 2 talleres: UPPS y Seminario Trabajo Social. 
Docencia: Agrupación Málaga Accesible.









PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
EN LOS CENTROS DE SALUD.

ÁREA 1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS. CUESTIONARIOS CALIDAD VIDA‐
PROCESOS.
ÁREA 2. DISEÑO ORGANIZACIÓN DE SERVICIOS.
ÁREA 3. ESCUELA DE PACIENTES.
ÁREA 4. PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE SALUD. FORMA JOVEN.
ÁREA 5. ESPACIOS COMPARTIDOS DE PARTICIPACIÓN (RELAS, AL LADO, 
ASOCIACIONES DE PACIENTES).
ÁREA 6. ANÁLISIS DE RECLAMACIONES COMO INSTRUMENTOS DE 
GESTIÓN Y MEJORA.

D.S. MÁLAGA‐GUADALHORCE. CUBRIR TODAS LAS ÁREAS.
ÁREA 7. MAPA DE ACTIVOS. TODOS LOS CENTROS.
POR PARTE DE LOS CENTROS: ELEGIR 3 ÁREAS.



ÁREA 1. EVALUACIÓN DE RESULTADOS. 
CUESTIONARIOS CALIDAD VIDA-PROCESOS.

Colonia Sta. Inés‐Teatinos. Relación médico‐
paciente.

Delicias. EPOC.

Portada Alta. EPOC.

CONSEGUIDO 100%



ÁREA 2. DISEÑO ORGANIZACIÓN DE 
SERVICIOS REVISAR CENTROS

Alozaina. Mesa de participación ciudadana promoción de salud.
Capuchinos. Mesa envejecimiento activo. Distrito Centro.
Carlinda. Mesa Proinfancia. ZNTS La Corta.
La Luz. Mesa de participación ciudadana. 
La Roca. Mesa participación PIOBIN.
Miraflores. Mesa participación Bailén‐Miraflores.
Nueva Málaga. Mesa participación Bailén‐Miraflores.
Palma‐Palmilla. Proyecto Hogar.
Puerto de la Torre. Mesa de participación Dependencia.
San Andrés‐Torcal. Mesa Proinfancia Fracaso Escolar.
Trinidad. Mesa envejecimiento activo. Distrito Centro.

Mesa de participación Bailén‐Miraflores. Mesa núcleo.
Mesa de plan absentismo escolar. Trabajadoras Sociales.
Mesas locales de violencia de género. Zona Guadalhorce.

CONSEGUIDO 100%



ÁREA 3. ESCUELA DE PACIENTES

Tiro Pichón. Insuficiencia cardíaca.

San Andrés. Diabetes tipo II.

Limonar. Diabetes tipo II.

Alhaurín de la Torre. Fibromialgia. Realizada Fase I.

Rincón de la Victoria. Cáncer de mama/cuidadoras. Fase 
II

Alhaurín el Grande. Cáncer de Mama. Realizada Fase I.

Sin elegirlos.
Portada Alta. Fase II. EPOC. ALERMA.

CONSEGUIDO 85%



ÁREA 4. PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE 
SALUD. FORMA JOVEN

Alhaurín de la Torre
Alhaurín el Grande
Alozaina
Campanillas
Carlinda
Carranque
Cártama
Churriana
Ciudad Jardín 
Coín
Colonia Sta. Inés
Delicias 
El Cónsul
Huelin

La Luz 
La Roca
Limonar 
Miraflores
Nueva Málaga
Palma‐Palmilla
Perchel
Portada Alta
Puerta Blanca
Puerto de la Torre
Rincón de la Victoria
Tiro Pichón
Trinidad
Victoria

CONSEGUIDO 100%



ÁREA 6. ANÁLISIS DE RECLAMACIONES 
COMO INSTRUMENTOS DE GESTIÓN Y MEJORA.

Alhaurín de la Torre
Alozaina
Campanillas 
Capuchinos
Carlinda
Carranque
Churriana
Ciudad Jardín
Coín
Colonia Sta. Inés‐Teatinos
Cruz Humilladero
Delicias
El Cónsul
El Palo

Huelin
La Luz
La Roca
Limonar
Miraflores
Nueva Málaga
Palma‐Palmilla
Perchel
Portada Alta
Puerta Blanca
Puerto de la Torre
San Andrés 
Trinidad
Victoria

CONSEGUIDO 100%



ÁREA 6. ANÁLISIS DE RECLAMACIONES 
COMO INSTRUMENTOS DE GESTIÓN Y MEJORA.
PLAN DE MEJORA. ACCIONES GENERALES.

Destacamos:
Utilización de otras fuentes de información: encuestas de satisfacción 

propias (ej.: La Roca, Perchel y Victoria) y grupo focal.
Utilización buzón de sugerencias, blog, quejas.

Estrategias generales:
Entrevistas individuales profesionales implicados y persona usuaria.
Sesiones de equipo.
Formación de profesionales hh comunicación
Mantener contacto con asociaciones de la zona.



ÁREA 6. ANÁLISIS DE RECLAMACIONES 
COMO INSTRUMENTOS DE GESTIÓN Y MEJORA.
RECLAMACIONES MÁS FRECUENTES-ACCIONES ESPECÍFICAS.

Desacuerdo con las normas del centro.
Información actualizada a través de todos los medios disponibles: Blog, 
folletos, cartelería.
Urgente/No demorable. Informar diferencia.

Demora excesiva en la atención.
Reorganización de agendas.
Reunión con profesionales para ajustar tiempo de atención.
Revisión de procedimientos administrativos/mantenimiento respecto a la 
atención al usuario. Ej.: protocolizar eventualidades, programar vacaciones.

Desacuerdo con el tratamiento.
Prescripción tratamiento principio activo.
Información paciente.
Formación de profesionales.



ÁREA 5. ESPACIOS COMPARTIDOS DE 
PARTICIPACIÓN (RELAS, AL LADO, REUNIONES CON 
ASOCIACIONES DE PACIENTES).

Álora. RELAS.

Cártama. RELAS.

CONSEGUIDO 100%



MAPAS DE ACTIVOS. 
22 centros. 
Identificación y desarrollo de activos en salud con metodología 

específica (OBJETIVO 2017)

Fase 1: Presentación a los agentes locales, exponiendo la 
estrategia de participación, la información sobre 
determinantes y resultados en salud existente en la zona, y la 
herramienta del mapeo de activos a los agentes locales.

Fase 2: Delimitación del mapeo, definiendo las variables como 
la zona de realización, el tamaño poblacional y los recursos 
disponibles.

Fase 3: Trabajo con los agentes del terreno. Supone la 
creación de un grupo motor que guíe el proceso del mapeo.



MAPAS DE ACTIVOS. 
22 centros.

UGC San Andrés Torcal
UGC Delicias
UGC El Palo
UGC Limonar
UGC Huelin
UGC Puerto de la Torre
UGC Miraflores 
UGC Carlinda
UGC Victoria
UGC Palma Palmilla
UGC La Roca

UGC Alameda‐Perchel
UGC Rincón de la Victoria 
UGC Churriana
UGC Cruz de Humilladero
UGC Trinidad Jesús Cautivo
UGC Ciudad Jardín
UGC Álora
UGC Alhaurín de la Torre 
UGC Alhaurín el Grande
UGC Alozaina
UGC Coín.



MAPAS DE ACTIVOS.



PROPUESTA PPC 2018.



INFORMACIÓN A LA 
CIUDADANÍA

Información a través de la página Web del Distrito Sanitario. 
Fomentar la difusión de actividades a través de nuestras redes sociales.

Grupo Facebook UGC Prevención y Promoción de Salud. 
@ugcpyps
Twitter: @DistritoMalagaG

Reuniones con asociaciones de pacientes. 
Difusión de actividades/materiales a través de la UPPS. 

Fomentar difusión a través de redes sociales.
Continuando con: Email, correo interno, Twitter y página Web.

Comisión de Participación. Implementación y evaluación del Plan de 
Participación Ciudadana y Plan de Mejora.  19‐3‐2018: primera reunión.

Objetivo: aumentar la participación y dinamización de la misma.



INFORMACIÓN A LA CIUDADANÍA 
Aportaciones grupos de  trabajo 2017.

Comunicación sobre programas preventivos y de 
promoción de Salud. Exige:

En primer lugar conocer los programas y cómo se está
informando a la ciudadanía.

En segundo lugar, presentar propuesta de mejoras.

En tercer lugar, valoración de propuestas de mejoras e 
incorporación de las mismas. 
GRUPO DE TRABAJO. Primera reunión Abril.



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA.

Reuniones con asociaciones:
Asociaciones nuevas. Objetivo: conocer a la entidad y dar 
información de las distintas líneas de trabajo/acceso.

Facilitar autorización de mesas informativas‐asociaciones. 
Montserrat, 
montserrat.martinez.f.sspa@juntadeandalucia.es. 
Apoyo desde la UPPS en los Planes Locales de Salud. Cártama‐
Álora. Profesionales UGC grupo motor y Técnica de Promoción 
de Salud. Reuniones técnicas.
Fomentar buenas prácticas de Participación Ciudadana. 

Creación Grupo de trabajo Trabajadoras Sociales.



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA.

Posible nuevo convenio: ALTAMAR. UGC Trinidad. Abordaje familias en 
riesgo.
Al menos una reunión anual.

ASIMA. 
PROSA. 
LA LIGA DE LA LECHE. 
APAM. 
Objetivo 1 (Vértice Salud).
Fundación Harena. Pendiente de firma de ADENDA.
Un “sí” por la Vida. Todos contra el cáncer. 



CONSULTA Y COLABORACIÓN 
CIUDADANA. 

Actualización y difusión de Mapas de activos. 
Folletos de recursos de actividad física dirigido a familias. 90% UGC.

Fomento de la participación de profesionales sanitarios en asociaciones.
Mesas de participación ciudadana: Bailén‐Miraflores.
Mesa de envejecimiento activo. Distrito Centro.
Proinfancia La Caixa La Corta.
Cruz Roja‐proyecto mujeres en riesgo social zona Trinidad.
Un sí por la vida‐Unidos contra el Cáncer.

Conocimiento por parte de las asociaciones de los objetivos/actividades 
de Participación Ciudadana de los centros sanitarios para establecer 
sinergias. 

Fomentar reuniones profesionales centro de salud‐
asociaciones/entidades.
Mesas de participación ciudadana. 



PROMOCIÓN DE SALUD.
Colaboración/organización actividades Días Mundiales.  

Seguiremos colaboración: Día Mundial del Tabaquismo‐Cáncer‐Cáncer de 
Mama. 
A petición de entidades.

Coordinar y apoyar programas educativos Creciendo en Salud y Forma 
Joven. Técnicas de Promoción de Salud/Profesionales UGC. 
Apoyo programa Promoción de salud en el lugar de Trabajo (PSLT). 
Técnicas de Promoción de Salud UPPS. 

Participación en Jornadas PSLT 24 Abril organizadas por la Delegación de 
Salud. 

Apoyo y coordinación de actividades de Promoción de salud en los centros 
sanitarios. Ej.: Millón de pasos, Consejo Dietético, PIOBIN,… Trabajo con 
referentes y asociaciones. 

Incorporación a jornadas de profesionales de entidades/asociaciones. Jornadas
de Trabajo Social y Jornadas PIOBIN.



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Favorecer la formación continua de profesionales. 
Sesiones formación continuada‐programa. 

Favorecer comunicación centro sanitario‐
asociaciones. UPPS/Trabajadora social/sesiones 
informativas/mesas de participación.



PROMOCIÓN DE SALUD. 
Talleres para profesionales de asociaciones (ejercicio/salud emocional). 

Posibles jornadas a desarrollar en 2018. A liderar por entidades interesadas.

Talleres dirigidos a familias y adolescentes (buen uso de redes, higiene del 
sueño, comunicación familiar, higiene postural, alimentación equilibrada a 
buen precio).

Potenciar Escuelas de Padres y Madres establecidas.
Sinergias con programas educativos de salud relacionados.
Forma Joven.
Profesionales sanitarios del centro de referencia.
Poner en conexión a asociaciones. Espacio Comisión de Participación 2018.

Un ejemplo. Experiencia con centro de día de Aldeas Infantiles‐UGC El Palo.



MEJORA DE LA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO/A. 

Conocimiento del sistema de Atención Primaria. 
Derechos y Deberes de los usuarios/as del 
Sistema Público de Salud en Andalucía. 

Conciliación de medicamento en Atención 
Primaria. Uso seguro de los medicamentos.

En coordinación con Agrupación Málaga Accesible.

Jornadas 2018. 



MEJORA DE LA SATISFACCIÓN 
DEL CIUDADANO/A

Grupo de trabajo: Discapacidad y accesibilidad. Al 
menos dos reuniones anuales.

Formación en Discapacidad y accesibilidad. Al menos 
dos sesiones formativas.

Valoración evaluaciones centros sanitarios.

Grupo de trabajo específico:
Pictogramas. Crear un panel básico adaptado a Atención 
Primaria y a actividades propias de Atención al Usuario.

Valoración cartelería Derechos y Deberes.



EJEMPLOS PROYECTOS 
2018



PROYECTOS 2018.
Mesa de participación ciudadana PIOBIN. Proyecto 
1,2,3. UGC Alhaurín el Grande.

Redes Sociales‐Plan Integral de Obesidad Infantil. 
Grupo Mondarina. UGC Coín.

Asociación en activo. Trabajando en envejecimiento 
activo. 

Escuela de pacientes Insuficiencia Cardíaca. Fase I. 
Formador de formadores. APAM.

Sesiones formativas en centros sanitarios. ASIMA.



PROPUESTA GRUPOS 
DE TRABAJO



PROPUESTA INICIAL. 
GRUPOS DE TRABAJO

GRUPO 1. Información.

GRUPO 2. Consulta y colaboración ciudadana.

GRUPO 3. Promoción de salud.

GRUPO 4. Mejora de la satisfacción del 
ciudadano.



GRUPOS DE TRABAJO

Agrupar asociaciones por temática preferente.

Nombramiento de 1 referente por grupo.

Aportaciones:
Generales, no específicas de un grupo determinado.

Teniendo en cuenta nuestro ámbito de actuación y 
recursos.



GRUPOS DE TRABAJO. 
CRONOGRAMA.

Hoy: inicio de trabajo.

Fecha para hacer llegar las aportaciones. 1 
semana: 28 de Marzo.



RUEGOS Y PREGUNTAS.



¡Muchas gracias por su 
atención! 


