Comision de Participacion
Ciudadana.

JUNTA TE ANDALUCIA

D.S. Malaga-Guadalhorce.
Fecha: 19-3-2018
Horario: 12.00-15.00.

10-11.30. Reunion previa. Estableciendo sinergias.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD




Orden del dia.

e 10.00-11.30. Reunidn previa. Estableciendo sinergias. Dindmica participativa.
e 12.00-12.15. Presentacion de las nuevas asociaciones que se incorporan a la
Comisidn de Participacion.
e 12.15-12.30. Actualizacién de la Evaluacion del Plan de Participacion Ciudadana
2017.
Presentacion grupo FACEBOOK UPPS.
e 12.30-13.00. Nuestra propuesta: Plan de Participacion Ciudadana 2018.
e 13.00-14.00. Algunos ejemplos de proyectos previstos:
Asociacion en activo. Trabajando en envejecimiento activo.
Redes Sociales-Plan Integral de Obesidad Infantil. Grupo Mondarina. UGC Coin.
Sesiones formativas en centros sanitarios. ASIMA.

Escuela de pacientes Insuficiencia Cardiaca. Fase I. Formador de formadores.
APAM.

Mesa de participacion ciudadana PIOBIN. Proyecto 1,2,3. UGC Alhaurin el Grande.

e 14.00-14.30.Formacioén de grupos de trabajo para la realizacidén de propuestas de
incorporacion al Plan de Participaciéon Ciudadana.

e 14.30.15.00. Ruegos y preguntas.




REUNION PREVIA.
ESTABLECIENDO SINERGIAS.




DINAMICA

e Presentacion entidades y proyectos.
Areas de trabajo.
Entidades con las que trabaja.
¢Quée ofertar a otras entidades?
e Trabajo en grupo. De la teoria a la practica.

Establecimiento de calendario. Reuniones
especificas.



PRESENTACION DE NUEVAS
ASOCIACIONES.




ACTUALIZACION
EVALUACION PPC 2017.
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CIUDADANIA
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INFORMACION A LA
CIUDADANIA

JUNTA TE ANDALUCIA
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INFORMACION A LA 3

CIUDADANIA :

JUNTA TE ANDALUCIA

Informacion a través de la pagina Web del Distrito Sanitario.
Noticias/eventos.

Desarrollo de la presencia digital (2 redes sociales).

Creacion Grupo Facebook UGC Prevencién y Promocidn de
Salud. @ugcpyps

Twitter: @DistritoMalagaG

Reuniones con asociaciones de pacientes. APAM, AMAPYP, “Un si por la

vida. Unidos contra el Cdncer”, Aspromanis, APAFIMA, Mercader (Ictus).

Difusidon de actividades/materiales a través de la UPPS.

e Email, correo interno, Twitter y pagina Web.

e Difusion de jornadas (dirigido a pacientes/profesionales), mesas
informativas, talleres,....

Comision de Participacion. Implementacion y evaluacion del Plan de

Participacion Ciudadana y Plan de Mejora. 23-3-2017 y 13-12-2017.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD
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CIUDADANA. .
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CIUDADANA. .
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MESAS INFORMATIVAS. T

Total: 988 mesas informativas gestionadas.

e Entidades: Médico sin fronteras, Cruz Roja, Acnur, Aldeas infantiles, Afo
Lauro (Alzheimer), APAFIMA, Cudeca, AECC, “Un si por la vida. Unidos
contra el Cancer”, AFICAR (Fibromialgia), ALCER, Athema, Fundacion
Harena, AMAPYP, Acnur, Gesfera, PEPQOS (Violencia de Género).

e Motivos: Captacion de socios/as, informacion sobre la
enfermedad/servicios ofertados/programas, celebracion Dias Mundiales.

e Centros de salud mas solicitados: Cruz Humilladero, Limonar, Puerta
Blancoa, Rincdn de la Victoria y Alameda Perchel.

e Profesionales implicados:
e Montserrat Figueroa. Administrativa UPPS.
e Jefes/as de Grupo UGC.
e Profesionales entidades/asociaciones.
Técnica de Promocion de Salud (en algunos casos puntuales).




N° mesas informativas gestionadas

Mesas Iinformativas
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CIUDADANA. .

e Establecer al menos un convenio de colaboracion.
e ASIMA. Publicado en BOJA. Firma 4-4-2017.
e PROSA. Publicado en BOJA. Firma 4-4-2017.
o LA LIGA DE LA LECHE. Publicado en BOJA. Firma 4-7-2017.
e APAM. Publicado en BOJA. Firma 4-7-2017.

e Continuacion 2016.

e Objetivo 1 (Vértice Salud). Firmado en Noviembre 2016. Reunion 3-7-
2017.

Fundacion Harena. Adenda 2017.17-10-2017.

e Un “si” por la Vida. Todos contra el cancer. Firma Febrero 2016. UGC
Alh. El Grande. Reunion 25-10-2017.

e ALTAMAR. Finalizacion por falta de voluntariado (Febrero 2017).
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CI U DA DA NA . Aportaciones grupos de trabajo 2017. .

AN

JUNTA TE ANDALUCIA

Mapas de activos.

e 25 UGC con mapa. 22 UGC han realizado reunidon grupo motor.

e Presentacion en mesa de salud: Palma-Palmilla, La Roca, Alameda-Perchel, Victoria,
Nueva Madalaga y Capuchinos.

Participacion de profesionales sanitarios en asociaciones del Distrito segin necesidades.

e Mesas de participacion ciudadana: Bailén-Miraflores, Proinfancia La Caixa La Corta, Cruz Roja-
proyecto mujeres en riesqo social zona Trinidad, Un si por la vida-Fisioterapeuta especializada en
Linfedema/Epidemidloga.

Colaboracidn con asociaciones prevencion, promocion e intervencion.

e Convenios de colaboracion/reunidon con asociaciones de pacientes/Escuela de pacientes.
Ej.: Asociacion Un si por la vida-promocion; ASIMA-prevencion; Escuela de pacientes-
APAMe-intervencion.

Conocimiento por parte de las asociaciones de los objetivos/actividades de Participacion
Ciudadana de los centros sanitarios para establecer sinergias. Mejor estrategia: mesa de
participacion ciudadana.

e Anivel de centro de salud: Blog-facebook-Twitter/Trabajadora social/Sesion
informativa/carteleria-folletos.

e Reuniones individuales profesionales centro de salud-asociaciones/entidades.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD



PROMOCION DE SALUD. :

JUNTA TE ANDALUCIA

Colaboracién/organizacién actividades Dias Mundiales. Dia Mundial del
Tabaquismo-Cdncer-Cancer de Mama.

Participacion en mesas intersectoriales. Al menos 2 profesionales UPPS.
Violencia de Género-ACCEM-Bailén Miraflores.

e Mesas de envejecimiento activo. Trabajadoras Sociales Distrito Centro.

e Mesa de absentismo. Trabajadoras Sociales representantes de cada
Distrito.

e Mesa Bailén-Miraflores.
e Mesas proinfancia. La Corta y San Andrés Torcal.

Coordinar y apoyar programas educativos Creciendo en Salud y Forma
Joven. Técnicas de Promocidn de Salud/Profesionales UGC.

Apoyo programa Promocion de salud en el lugar de Trabajo (PSLT).
Técnicas de Promocion de Salud UPPS.

Apoyo y coordinacion de actividades de Promocion de salud en los centros
sanitarios. Ej.: Millon de pasos, Consejo Dietético, PIOBIN,... Trabajo con
referentes y asociaciones. Ej.: Jornadas Trabajo Social o Jornadas PIOBIN.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD



PROMOCION DE SALUD. e2ic

Aportaciones grupos de trabajo 2017.

JUNTA TE ANDALUCIA

Talleres de autocuidado.
e Programas establecidos-jornadas informativas.
e A demanda, con programa establecido y en funcion zona.

Mayor cohesion Atencidon Primaria y asociaciones. Prescripcion social. A
demanda de la asociacion. Asociacion PROSA.

Fomentar una mayor conexion Atencidon Primaria y Especializada.
Referente Distrito (Direccion Asistencial).

Favorecer la formacidn continua de profesionales. Sesiones formacion
continuada-programa. Algunos ejemplos: AMAPYP, ASIMA,...

Favorecer comunicacion centro sanitario-asociaciones. Trabajadora
social/sesiones informativas/mesas de participacion.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD



PROMOCION DE SALUD. I

Aportaciones grupos de trabajo 2017.

e Talleres para profesionales de asociaciones (ejercicio/salud
emocional).

e PSLT (Programa de Promocion de Salud en el Lugar de Trabajo).
e Talleres dirigidos a familias y adolescentes (buen uso de

redes, higiene del suefo, comunicacion familiar, higiene
postural, alimentacién equilibrada a buen precio).

e Profesionales sanitarios del centro de referencia.

e Poner en conexion a asociaciones. Espacio Comision de Participacion
2018.

e Un ejemplo. Experiencia con centro de dia de Aldeas Infantiles-UGC El
Palo.

e Dias Mundiales. Coordinacion con entidades.

/ /A\\ Servicio Andaluz de Salud
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PROMOCION DE SALUD. see:

Dispositivo DCCU :

e Cursos de RCP: asociaciones/centros educativos. 26 cursos de
Soporte Vital Basico de 5 horas de duracion.

e Participacion en simulacros. C.S. El Palo, UMA, Nueva York.
e Difusion proyecto QR-APAM.

e Colaboracién en programa formativo organizados por
Ayuntamiento-UMA. Cursos RCP y uso Desfibrilador.

e Actividades de sensibilizacion Semana Mundial de
Concienciacion sobre el Uso de Antibiodticos. 13 al 10 de
Noviembre.

77N\ Servicio Andaluz de Salud
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JUNTA TE ANDALUCIA

PROMOCION DE SALUD.
Dispositivo DCCU

secco JAZZTEL F

<

Inicio Informacién Servicios Eventc

Nuestro profesorado recibe estas
semanas formacion en primeros auxilios
a través del Dispositivo de Cuidados
Criticos y Urgencias de Malaga https://
t.co/kUzvefWnHP

o

[T

Colegio Gibraljaire (@CGibraljaire)
posted a photo on Twitter
pic.twitter.com/kUzvefWnHP

OO 76 3 comentarios 11 veces compartido

e Megusta W Comentar # Compartir
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MEJORA DE LA SATISFACCION | g2

DEL CIUDADANO/A. .

e Conocimiento del sistema de Atencidon Primaria.
Derechos y Deberes de los usuarios/as del
Sistema Publico de Salud en Andalucia.

e Conciliacion de medicamentos en Atencidn
Primaria. Uso seguro de los medicamentos.

En coordinacion con Agrupacion Malaga Accesible.
Jornadas 2017. Pospuesto 2018.

/ /A\\ Servicio Andaluz de Salud
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MEJORA DE LA SATISFACCION
DEL CIUDADANO/A .

e Grupo de trabajo: Discapacidad y accesibilidad.

/ /A\\ Servicio Andaluz de Salud
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Estructural s

e Revisar y actualizar los circuitos de atencion en el
cribado de PAI de Cancer de Cervix (citologias de
cribado) y revisiones ginecoldgicas en mujeres
con discapacidad. Documento informativo.

e Evaluar la accesibilidad de dos centros del
Distrito y del entorno urbanistico que le rodea
(uno de la parte de Malaga y otro del
Guadalhorce). UGC Alhaurin de la Torre y Cruz de
Humilladero.



Estructural.

e Asistencia a programa de deteccidn precoz de
Cancer de Mama.

Mujeres que asisten por primera vez: al recibir la
carta, pueden solicitar consulta adaptada y transporte
a través de su centro de salud 6 Unidad de Prevencion

y Promocioén de Salud.

Mujeres que no asistan por primera vez, ya se ponen
en contacto con ella para darle la cita



Comunicacion e

e Facilitar la comunicacidon de cualquier usuario/a
con dificultad para la misma mediante |la
elaboracion y difusion de pictogramas de facil
acceso a usuarios/as y profesionales.

e Fase de evaluacion de los materiales existentes e

incorporacion/modificacion de los mismos.
Asesoramiento de la Agrupacion Madlaga Accesible.



Formacion/Sensibilizacion e

e Sensibilizar a los/as profesionales que atienden a
personas con Discapacidad. Dos estrategias:

e Difusion de la carteleria sobre Derechos y Deberes de personas
con Discapacidad en los Centros de Salud del Distrito Sanitario
Malaga-Guadalhorce. Asesoramiento de la Agrupacion Malaga
Accesible. Fase valoracion propuesta.

e Formacion a profesionales mediante sesiones formativas.
Evaluacion: se realizara al menos un taller sobre Discapacidad y
Accesibilidad. 2 talleres: UPPS y Seminario Trabajo Social.
Docencia: Agrupacion Malaga Accesible.



IMFORME 30ERE ACCESIEILIDAD CENTRO DE 3ALUD ALHAURIN DE LA TORRE. 1
D. Joas Molina Diaz. MALAGA.

Visita realizada el dia 17 de Oetubre de 2017

ENTORNO DEL CENTRO DE SALUD.

El cenfro de salud de esta kocalidad ests situade en |3 calle Pepe Tobalo W° 1 pero las
calles circundantes, Sta. Teresa de Jesus y San Juan de la Cruz, presentan una excesiva
pendiente y un framo de escaleras, qua se ha intentade aliviar mediantz |a instalacion de
barandills 3 una solz shurs en l3s fachadas laterales.

5i accedemos en wehiculo, método mucho mas comadeo, disponemos de una plaza de
aparcamiento para FMR frente 3 la enfrada principal, ademas el edificic cuenta con
parking publico &n su sotana interior y este dispone de dos plazas reservadas para PMR en
cada una de sus plantas.

INFORME SOBRE ACCESIBILIDAD CENTRO DE SALUD CRUZ DE HUMILLADERO. 1
MALAGA.

Visita realizada el dia 20 de Diciembre de 2017
ENTORNO DEL CENTRO DE SALUD.

El Centro de Salud Cruz de Humilladero esta situado en la calle Reboul N° 37,
esquina con Puente Juan Pablo Il

En su exterior dispone de una rampa con ancho suficiente, pendiente suave y
barandilla a doble altura que salva el escalén de la entrada principal.

Si accedemos en vehiculo privado, disponemos de una sola plaza de
aparcamiento para PMR en la calle Reboul esquina con Puente Juan Pablo II,
lo que nos parece insuficiente dada poblacion que frecuenta el citado centro.. La
sefnalizacion vertical del mismo en el momento de visitar el centro esta oculta
con el follaje del arbol.




DERECHOS Y DEBERES de los ciudadanos y ciudadanas en los servicios

sanitarios publicos de Andalucia

SUS DERECHOS:

» Recibir atencion sanitaria
en las mismas condiciones que el resto de
ciudadanos.

« Recibir los servicios sanitarios disponibles
necesarios para el cuidado de la salud .

+ Recibir informacion en lenguaje
sencillo, de todo lo relacionado
sobre su salud.

+ Recibir informacion acerca de todos
los servicios y ayudas sanitarias,
programas de prevencidn y salud colectiva.

+ Recibir atencion ajustada a sus necesidades.

* Recibir informacion sobre aspectos de riesgo
antes de firmar un consentimientoor escrito.

» Elegir entre diferentes tratamientos que le
presente el responsable sanitario, o negarse
a algun tratamiento.

+ Elegir a quien le acomparie durante
todo el proceso de atencidn sanitaria.

* A que su informacion sanitaria.
( historial o expediente sanitario)
sea privada y a poder accederal historial
sanitario.

SUS DERECHOS:

La historia clinica estara por escrito o en
soporte informatico.

A gue la historia clinica incluya su estado de
salud y evolucion, asi como pruebas y
tratamientos que ha recibido.

A acceder a la historia clinica.

A recibir un informe de alta si ha estado en
un hospital, consulta especializada o en
urgencias.

A que le hagan un informe acreditativo del
estado de salud.

A que se le asigne un médico 0 médica de
familia en un centro de atencién primaria.
También podra cambiarlos y elegir ofro
profesional o centro.

A elegir médico/a de familia, pediatra y/o
médico/a especialista.

A elegir hospital en caso de intervencion
quirargica.

A una segunda opinién médica.

Conocer el nombre y funcion de los
profesionales que le atienden.

MALAGA

AGRUPLC ICH DE CESARROLLD

SUS DEBERES:

+ Respetar las normas del centro sanitario.
» Respetar al personal del centro sanitario.

» Hacer un uso responsable de los recursos servicios y prestaciones del sistema
sanitario {(medicamentos, protesis, bajas laborales).

s Cuidar las instalaciones.

« Cumplir las normas para poder acceder a las prestaciones sanitarias.
+ Firmar que ha sido debidamente informado y si rechaza algun tratamiento.

SUS DERECHOS:

Ser operado/a dentro del plazo que

diga la ley.

Recibir atencién sanitaria en un tiempo
adecuado.

Recibir informacion sobre el tiempo que
va a fener que esperar para consultas,
pruebas diagnosticas e intervenciones
quinargicas.

Acceso a la hoja de reclamaciones y a
presentaria en los centros sanitarios. A
recibir una respuesta en el plazo
establecido.

Se tomen las medidas oportunas que
reduzcan y eliminen situaciones de dolor,
sufrimiento en sifuaciones criticas o ante
la muerte.

Que se tengan en cuenta la voluntad
anticipada.

Confidencialidad sobre su informacion
genética y a ser beneficiario de los
avances tecnologicos y cientificos en
ingenieria genética.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion seran accesibles.

TEXTO EN LECTURA FACIL.

PARA CONOCER EL TEXTO OFICIAL COMPLETO
DEBERA CONSULTAR Ley 2/1998, de 15 de
junio, de salud de Andalucia. (BOJA nim. 74, de
4 de julio y BOE ndm. 185, de 4 de agosto)

RS

Jr
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UGC Prevendion y Promocion de Salud

Distrito Sanitarie Malaga-Guadalhorce. Didembre 2017

Acceso a consulta de ginecologia-obstetricia de mujeres con discapacidad por
movilidad reducida.

OBJETIVOS

La consuffa de obstefricia y ginecologia para mujeres con discapacidad surge por la
necesidad de adaptar la asistencia durante el control de embarazo y en la valoracion
ginecologica, en aguellos casos en los que es preciso facilitar el acceso ylo aumentar
el tiempo dedicado a cada paciente.

Se frafa de una consulta adaptada que cuenta con una mesa de exploracion eléctrica
y una bascula que facilita el uso en pacientes con discapacidad motora. También se
ha previsto aumentar el fiempo dedicado a cada paciente con idea de atender de
forma adecuada a pacientes con otro tipo de discapacidad funcional (psigquica o
sensorial) que precise una atencion mas prolongada.

ACCESO

La propuesta de inclusion en la agenda de la consufta adaptada se realiza por via
telematica, a través de DIRAYA. Los criterios de inclusion son los siguientes:

- Pacientes con discapacidad motora que por limitacion parcial o total en la movilidad
en miembros inferiores presenten dificutades para su asistencia en la consulta de
ginecologia u obstetricia ordinaria.

- Pacientes con otro tipo de discapacidad (intelectual o sensorial) que precisen
prolongacion del tiempo dedicado a su asistencia.

UBICACION
La consulta se encuentra ubicada en la planta baja del Pabellon Maternal del
Hospital Matemo Infantil de Malaga. Esta identificada como consulta nimero 30.

FORMA DE DERIVACION

Se realiza una solicitud de forma diferida con la anotacion en datos administrativos:
“movilidad reducida”. Desde el drea hospitalaria comespondiente se cita y se
comunica la cita a la usuaria.




PARTICIPACION CIUDADANA |3t

EN LOS CENTROS DE SALUD. |:

e AREA 1. EVALUACION DE RESULTADOS. CUESTIONARIOS CALIDAD VIDA-
PROCESOS.

AREA 2. DISENO ORGANIZACION DE SERVICIOS.
AREA 3. ESCUELA DE PACIENTES.
AREA 4. PREVENCION Y PROMOCION DE SALUD. FORMA JOVEN.

AREA 5. ESPACIOS COMPARTIDOS DE PARTICIPACION (RELAS, AL LADO,
ASOCIACIONES DE PACIENTES).

e AREA 6. ANALISIS DE RECLAMACIONES COMO INSTRUMENTOS DE
GESTION Y MEJORA.

e D.S. MALAGA-GUADALHORCE. CUBRIR TODAS LAS AREAS.
e AREA 7. MAPA DE ACTIVOS. TODOS LOS CENTROS.
e POR PARTE DE LOS CENTROS: ELEGIR 3 AREAS.




AREA 1. EVALUACION DE RESULTADOS. ooeo

CUESTIONARIOS CALIDAD VIDA-PROCESOS. | 2¢°

e Colonia Sta. Inés-Teatinos. Relacion médico-

naciente.
Delicias. EPOC.

Portada Alta. EPOC.
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SERVICIOS REVISAR CENTROS

Alozaina. Mesa de participacion ciudadana promocion de salud.
Capuchinos. Mesa envejecimiento activo. Distrito Centro.
Carlinda. Mesa Proinfancia. ZNTS La Corta.

La Luz. Mesa de participacion ciudadana.

La Roca. Mesa participacion PIOBIN.

Miraflores. Mesa participacion Bailén-Miraflores.

Nueva Malaga. Mesa participacion Bailén-Miraflores.
Palma-Palmilla. Proyecto Hogar.

Puerto de la Torre. Mesa de participacion Dependencia.
San Andrés-Torcal. Mesa Proinfancia Fracaso Escolar.
Trinidad. Mesa envejecimiento activo. Distrito Centro.

e Mesa de participacion Bailén-Miraflores. Mesa nucleo.

e Mesa de plan absentismo escolar. Trabajadoras Sociales.
e Mesas locales de violencia de género. Zona Guadalhorce.
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AREA 3. ESCUELA DE PACIENTES

e Tiro Pichon. Insuficiencia cardiaca.

e San Andrés. Diabetes tipo Il.

e Limonar. Diabetes tipo Il.

e Alhaurin de la Torre. Fibromialgia. Realizada Fase I.

e Rincdn de la Victoria. Cancer de mama/cuidadoras. Fase
1

e Alhaurin el Grande. Cancer de Mama. Realizada Fase I.

e Sin elegirlos.
Portada Alta. Fase Il. EPOC. ALERMA.
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AREA 4. PREVENCION Y PROMOCION DE
SALUD. FORMA JOVEN

e Alhaurin de la Torre e Llaluz

e Alhaurin el Grande e LaRoca

e Alozaina e Limonar

e Campanillas e Miraflores

e Carlinda e Nueva Maélaga

e Carranque e Palma-Palmilla

e Cartama e Perchel

e Churriana e Portada Alta

e Ciudad Jardin e PuertaBlanca

e Coin e PuertodelaTorre
e Colonia Sta. Inés e Rincon de la Victoria
e Delicias e Tiro Pichdn

e ElCodnsul e Trinidad

e Huelin e Victoria
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AREA 6. ANALISIS DE RECLAMACIONES ss;:
COMO INSTRUMENTOS DE GESTION Y MEJORA. oe

e Alhaurin de la Torre e Huelin

e Alozaina e laluz

e Campanillas e LaRoca

e Capuchinos e Limonar

e Carlinda e Miraflores

e Carranque e Nueva Malaga
e Churriana e Palma-Palmilla
e Ciudad Jardin e Perchel

e Coin e Portada Alta

e Colonia Sta. Inés-Teatinos e Puerta Blanca
e Cruz Humilladero e PuertodelaTorre
e Delicias e San Andrés

e ElCdonsul e Trinidad

e ElPalo e \Victoria
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AREA 6. ANALISIS DE RECLAMACIONES oo

COMO INSTRUMENTOS DE GESTION Y MEJORA. 5553
PLAN DE MEJORA. ACCIONES GENERALES. T

Destacamos:

eUtilizacidon de otras fuentes de informacidon: encuestas de satisfaccion
propias (ej.: La Roca, Perchel y Victoria) y grupo focal.

eUtilizacion buzdn de sugerencias, blog, quejas.

Estrategias generales:

eEntrevistas individuales profesionales implicados y persona usuaria.
eSesiones de equipo.

eFormacion de profesionales hh comunicacion

eMantener contacto con asociaciones de la zona.



AREA 6. ANALISIS DE RECLAMACIONES
COMO INSTRUMENTOS DE GESTION Y MEJORA.
RECLAMACIONES MAS FRECUENTES-ACCIONES ESPECIFICAS.

e Desacuerdo con las normas del centro.

e Informacion actualizada a través de todos los medios disponibles: Blog,

folletos, carteleria.
e Urgente/No demorable. Informar diferencia.
e Demora excesiva en la atencion.
e Reorganizacion de agendas.
e Reunion con profesionales para ajustar tiempo de atencion.

e Revisidon de procedimientos administrativos/mantenimiento respecto a la

atencion al usuario. Ej.: protocolizar eventualidades, programar vacaciones.

e Desacuerdo con el tratamiento.
e Prescripcion tratamiento principio activo.
e Informacidn paciente.
e Formacioén de profesionales.



AREA 5. ESPACIOS COMPARTIDOS DE o000

PARTICIPACION (RELAS, AL LADO, REUNIONES CON | ee
ASOCIACIONES DE PACIENTES).

e Alora. RELAS.
e Cartama. RELAS.
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MAPAS DE ACTIVOS. i+

22 centros. :

Identificacion y desarrollo de activos en salud con metodologia
especifica (OBJETIVO 2017)

e Fase 1: Presentacion a los agentes locales, exponiendo la
estrategia de participacion, la informacion sobre
determinantes y resultados en salud existente en la zona, vy |la
herramienta del mapeo de activos a los agentes locales.

e Fase 2: Delimitacion del mapeo, definiendo las variables como
la zona de realizacion, el tamano poblacional y los recursos
disponibles.

e Fase 3: Trabajo con los agentes del terreno. Supone la
creacion de un grupo motor que guie el proceso del mapeo.



MAPAS DE ACTIVOS. 13

UGC San Andrés Torcal
UGC Delicias

UGC El Palo

UGC Limonar

UGC Huelin

UGC Puerto de la Torre
UGC Miraflores

UGC Carlinda

UGC Victoria

UGC Palma Palmilla
UGC La Roca

UGC Alameda-Perchel
UGC Rincon de la Victoria
UGC Churriana

UGC Cruz de Humilladero
UGC Trinidad Jesus Cautivo
UGC Ciudad Jardin

UGC Alora

UGC Alhaurin de la Torre
UGC Alhaurin el Grande
UGC Alozaina

UGC Coin.



MAPAS DE ACTIVOS. ¥
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PROPUESTA PPC 2018.




INFORMACION A LA 3

CIUDADANIA :

JUNTA TE ANDALUCIA

Informacion a través de la pagina Web del Distrito Sanitario.
Fomentar la difusion de actividades a través de nuestras redes sociales.

Grupo Facebook UGC Prevencion y Promocion de Salud.
@ugcpyps
Twitter: @DistritoMalagaG

Reuniones con asociaciones de pacientes.

Difusion de actividades/materiales a través de la UPPS.

e Fomentar difusion a través de redes sociales.

e Continuando con: Email, correo interno, Twitter y pagina Web.

Comision de Participacion. Implementacion y evaluacion del Plan de
Participacion Ciudadana y Plan de Mejora. 19-3-2018: primera reunion.

e Objetivo: aumentar la participacion y dinamizacion de la misma.

Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD



INFORMACION A LA CIUDADANIA | ¢

Aportaciones grupos de trabajo 2017.

e Comunicacion sobre programas preventivos y de
promocion de Salud. Exige:

En primer lugar conocer los programas y cdmo se estd
informando a la ciudadania.

En segundo lugar, presentar propuesta de mejoras.

En tercer lugar, valoracion de propuestas de mejoras e
incorporacion de las mismas.

GRUPO DE TRABAJO. Primera reunion Abiril.
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CONSULTA Y COLABORACION
CIUDADANA.

e Reuniones con asociaciones:

e Asociaciones nuevas. Objetivo: conocer a la entidad y dar

informacion de las distintas lineas de trabajo/acceso.
e Facilitar autorizacion de mesas informativas-asociaciones.

Montserrat,

e Apoyo desde la UPPS en los Planes Locales de Salud. Cartama-
Alora. Profesionales UGC grupo motor y Técnica de Promocion

de Salud. Reuniones técnicas.

e Fomentar buenas practicas de Participacion Ciudadana.
e Creacion Grupo de trabajo Trabajadoras Sociales.

/ / “\\ Servicio Andaluz de Salud
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CONSULTA Y COLABORACION
CIUDADANA.

e Posible nuevo convenio: ALTAMAR. UGC Trinidad. Abordaje familias en

riesgo.
e Al menos una reunidn anual.
o ASIMA.
e PROSA.
e LALIGA DE LA LECHE.
o APAM.
e Objetivo 1 (Vertice Salud).
e Fundacion Harena. Pendiente de firma de ADENDA.
e Un “si” por la Vida. Todos contra el cancer.
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CONSULTA Y COLABORACION
CIUDADANA.

e Actualizacion y difusion de Mapas de activos.

e Folletos de recursos de actividad fisica dirigido a familias. 90% UGC.
e Fomento de la participacion de profesionales sanitarios en asociaciones.

Mesas de participacion ciudadana: Bailén-Miraflores.
Mesa de envejecimiento activo. Distrito Centro.
Proinfancia La Caixa La Corta.

Cruz Roja-proyecto mujeres en riesgo social zona Trinidad.
e Unsipor la vida-Unidos contra el Cancer.

e Conocimiento por parte de las asociaciones de los objetivos/actividades

de Participacion Ciudadana de los centros sanitarios para establecer

sinergias.

e Fomentar reuniones profesionales centro de salud-
asociaciones/entidades.

e Mesas de participacion ciudadana.
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PROMOCION DE SALUD. :

JUNTA TE ANDALUCIA

Colaboracién/organizacidn actividades Dias Mundiales.

e Seguiremos colaboracion: Dia Mundial del Tabaquismo-Cdncer-Cdncer de
Mama.

e A peticion de entidades.

Coordinar y apoyar programas educativos Creciendo en Salud y Forma
Joven. Técnicas de Promocion de Salud/Profesionales UGC.

Apoyo programa Promocioén de salud en el lugar de Trabajo (PSLT).
Técnicas de Promocion de Salud UPPS.

e Participacion en Jornadas PSLT 24 Abril organizadas por la Delegacion de
Salud.

Apoyo y coordinacion de actividades de Promocion de salud en los centros
sanitarios. Ej.: Millon de pasos, Consejo Dietético, PIOBIN,... Trabajo con
referentes y asociaciones.

e Incorporacion a jornadas de profesionales de entidades/asociaciones. Jornadas
de Trabajo Social y Jornadas PIOBIN.

Servicio Andaluz de Salud
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PROMOCION DE SALUD. e

e Favorecer la formacion continua de profesionales.
Sesiones formacion continuada-programa.

® Favorecer comunicacion centro sanitario-
asociaciones. UPPS/Trabajadora social/sesiones
informativas/mesas de participacion.
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PROMOCION DE SALUD. e

AN

JUNTA TE ANDALUCIA

Talleres para profesionales de asociaciones (ejercicio/salud emocional).
e Posibles jornadas a desarrollar en 2018. A liderar por entidades interesadas.

Talleres dirigidos a familias y adolescentes (buen uso de redes, higiene del
sueflo, comunicacion familiar, higiene postural, alimentacidon equilibrada a
buen precio).

e Potenciar Escuelas de Padres y Madres establecidas.
Sinergias con programas educativos de salud relacionados.
Forma Joven.

Profesionales sanitarios del centro de referencia.

Poner en conexion a asociaciones. Espacio Comision de Participacion 2018.
Un ejemplo. Experiencia con centro de dia de Aldeas Infantiles-UGC El Palo.
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MEJORA DE LA SATISFACCION | g2

DEL CIUDADANO/A. .

e Conocimiento del sistema de Atencidon Primaria.
Derechos y Deberes de los usuarios/as del
Sistema Publico de Salud en Andalucia.

e Conciliacion de medicamento en Atencidn
Primaria. Uso seguro de los medicamentos.

En coordinacion con Agrupacion Malaga Accesible.
Jornadas 2018.
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MEJORA DE LA SATISFACCION
DEL CIUDADANO/A

e Grupo de trabajo: Discapacidad y accesibilidad. Al

menos dos reuniones anuales.

e Formacion en Discapacidad y accesibilidad. Al menos

dos sesiones formativas.
e Valoraciéon evaluaciones centros sanitarios.

e Grupo de trabajo especifico:

Pictogramas. Crear un panel basico adaptado a Atencion
Primaria y a actividades propias de Atencion al Usuario.

Valoracion carteleria Derechos y Deberes.
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EJEMPLOS PROYECTOS e

2018 oo
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PROYECTOS 2018.

Mesa de participacion ciudadana PIOBIN. Proyecto
1,2,3. UGC Alhaurin el Grande.

Redes Sociales-Plan Integral de Obesidad Infantil.
Grupo Mondarina. UGC Coin.

Asociacion en activo. Trabajando en envejecimiento
activo.

Escuela de pacientes Insuficiencia Cardiaca. Fase I.
Formador de formadores. APAM.

Sesiones formativas en centros sanitarios. ASIMA.

//:\\ Servicio Andaluz de Salud

JUNTA TE ANDALUCIA CONSEJER,’A DE SALUD



PROPUESTA GRUPOS
DE TRABAJO
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PROPUESTA INICIAL.
GRUPOS DE TRABAJO

e GRUPO 1. Informacion.
e GRUPO 2. Consulta y colaboracion ciudadana.
e GRUPO 3. Promocion de salud.

e GRUPO 4. Mejora de |a satisfaccion del
ciudadano.
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GRUPOS DE TRABAJO

e Agrupar asociaciones por tematica preferente.
e Nombramiento de 1 referente por grupo.

e Aportaciones:
Generales, no especificas de un grupo determinado.

Teniendo en cuenta nuestro ambito de actuaciony
recursos.
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GRUPOS DE TRABAJO.
CRONOGRAMA.

e Hoy: inicio de trabajo.

e Fecha para hacer llegar las aportaciones. 1
semana: 28 de Marzo.
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RUEGOS Y PREGUNTAS.




iMuchas gracias por su
atencion!




