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D.S. Méalaga-Guadalhorce
Servicio Andaluz de Salud
JUTA DE ANDALUIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

1. DATOS GENERALES DEL CENTRO.

Nombre: Distrito Sanitario Malaga-Guadalhorce

UGC: El DSMG esta formado por 33 UGC, en las que se incluyen 33 centros de
salud y 19 consultorios.

Alameda-Perchel ¥ Coin ¥ ﬂ@ Miraflores de los Angeles »
Blog del centro

Alhaurin de la Torre Colonia Sta Inés Teatinos Nueva Malaga
Blog del centro

Alhaurin el Grande Cruz de Humilladero Palma-Palmilla

Alora n Delicias Portada Alta
Blog del centro

Alozaina Estacion de Cartama Puerta Blanca

Campanillas El Coénsul Puerto de la Torre ¥

Capuchinos El Palo Rincén de la Victoria
Carlinda Huelin San Andrés-Torcal
Carranque LaLuz ¥ Tiro Pichon

Blog del centro

Churriana La Roca Trinidad Jesus Cautivo

Ciudad Jardin Limonar Victoria
Bloqg del centro
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Almogia (Puerto de la Torre) Guaro Santa Rosalia (Campanillas)
Ardales (Alora) La Cala del Moral (Rincén Tolox (Alozaina)

de la Victoria)
Benaque (Rincén de la Macharaviaya (Rincon de la  Totalan (Rincon de la Victoria)
Victoria) Victoria)
Benagalbén (Rincon de la Moclinejo (Rincon de la Valdés (Rincén de la Victoria)
Victoria) Victoria)
Carratraca (Alora) Monda (Coin) Yunquera (Alozaina)

Cartama (Céartama Estacion) Olias (El Palo)

Casarabonela (Alozaina) Pizarra (Cartama Estacidn)

2.-ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES.

e Mejorar el acceso de los/as ciudadanos/as a la informacién sobre el D.S.
Malaga-Guadalhorce.

e Fomentar la participacion del ciudadano/a.

e Mejorar la satisfaccion del usuario/a respecto a los servicios.

e Potenciar el area de prevencién y promocién de salud.

e Apoyar a los centros sanitarios en el area de Participacién Ciudadana.

e Facilitar la accesibilidad a las personas usuarias.
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3.- AREAS DE TRABAJO, ACCIONES Y EVALUACION.
Contemplamos dos areas:

3.1.-D.S. Malaga-Guadalhorce como centro. En relacion a éstos, pasamos a
detallar organizados por las areas correspondientes.

AREA DE INFORMACION A LA CIUDADANIA.

AREAS ACCIONES INDICADORES | FUENTE
Area de Incorporacion los SI/NO Informe
Informacion a la | resultados a la
Ciudadania. pagina Web del

Distrito Sanitario

Malaga-

Guadalhorce.

Fomento del uso SI/NO Informe
de redes sociales.
Twitter y grupo de

informacion

Whatsapp.

Grupos de trabajo SI/NO Acta de las
con entidades y reuniones e
profesionales de informe final.

informacion a la
ciudadania en
programas
preventivos:
Cancer de Mama.
Cancer de Colon.

Al menos una SI/NO Acta de las
reunion en las reuniones.
sedes de entidades
con convenios de
colaboracién y/o
lineas de trabajo.
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AREA DE CONSULTA/COLABORACION CIUDADANA.

relacion a la
elaboracion del
Plan de Salud en el
ambito del RELAS

AREAS ACCIONES INDICADORES | FUENTE
Area de Se organizaran 6 SI/NO Convocatoria 'y
Consulta/ participaran en al acta de las
Colaboracion menos dos reuniones.
Ciudadana eventos/proyectos

relacionados con

Promocion de

Salud de forma

colaborativa con

asociaciones.

Facilitaremos la SI/NO Informe.

autorizacion para

mesas informativas

de asociaciones.

Convenios de SI/NO Informe y actas

colaboracion. Al de reunion.

menos una reunién Nuevo

con proyectos en convenio:

vigor y convenio de

asociaciones colaboracion.

interesadas en

establecerlo.

Apoyo de UPPS en | SI/NO Informe.
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AREA DE PROMOCION DE LA SALUD/EDUCACION PARA LA

SALUD

AREAS

ACCIONES

INDICADORES

FUENTE

Areade
Promocién de
la Salud/
Educacion para
la Salud

Participacién Dias
Mundiales. Al
menos una
profesional de la
UPPS patrticipara
en 2 actividaddes
de promocion y
prevencién. Ej.: Dia
Mundial sin
Tabaco, Cancer de
Mama,...

Formacion de
agentes de salud.
Dirigida a
profesionales  de
entidades que
trabajan en ZNTS o
entidades
interesadas.

Participacion en las
Mesas
Intersectoriales por
parte de miembros
de la UPPS (al
menos 2).

Participacion de
profesionales de la
UPPS en
actividades
propuestas por la
Accion Local en
Salud.

Coordinacion y
Apoyo a los
Programas de
Promocién de
Salud (Creciendo
en salud y Forma
Joven).

Colaboracién
programa PSLT

SI/NO

Al menos 1
curso.

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Informe

Programay
hoja de firmas.

Actas de las
reuniones.

Informe.

Registros
propios.

Registros
propios.
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AREA DE MEJORA DE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO/A.

grupo de trabajo:
Accesibilidad y
Discapacidad.

Realizar al menos
dos talleres
formativos sobre
Discapacidad y
Accesibilidad.

Creacion de grupos
especificos para la
revision e
implantacién de
protocolos de
pictogramas
finalizados: Analiticas

SI/NO

SI/NO

AREAS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Mejora de Accesibilidad
satisfaccién persona usuaria.
Ciudadano
Realizar al menos SI/NO Acta de
dos reuniones al afio reuniones.

Hoja de firmas

Acta de
reuniones.

y Radiologia.

Atencién Implantacién en | Registro propio
personalizada en las | el 50% de UGC | (hoja de

UAC de los centros calculo)

de salud.
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AREA TRANSVERSAL.

AREAS

ACCIONES

INDICADORES

FUENTE

Transversal

Se realizaran al
menos dos reuniones
en el afio. La primera
con objeto de
presentar y aprobar
el PPC y la segunda
versara sobre la
evaluacion del
mismo. Ambas
incluiran dinamica
grupal y/o
participacién activa
de las entidades
asistentes.

Se crearan 4 grupos
de trabajo en torno a
los ejes de PPC,
invitando a los/as
participantes de la
Comision de
Participacién a formar
parte de alguno/s de
ellos en funciéon de
sus intereses.

Contacto con cada
asociacion/entidad
nueva por parte de la
referente de
Participacion
Ciudadana
(reuniones, e-mail).

SI/NO

SI/NO

NC° propuestas
planteadas y
NC° propuestas
aprobadas.

N° entidades
nuevas
contactadas
/total entidades
nuevas.

Convocatoria,
orden del dia 'y
acta reuniones.

Actas
reuniones/
informe.

Acta de
reuniones/
emails e
informe.
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3.2.- PPC de cada UGC del D.S. Malaga-Guadalhorce. En relacion a estas
areas las funciones del D.S. Malaga-Guadalhorce son el asesoramiento,
seguimiento, coordinacion y difusion.

ASESORAMIENTO A LAS UNIDADES DE GESTION CLINICA EN EL AREA
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

AREAS ACCIONES | INDICADORES FUENTE
Desarrollo Fomento de Red activa. Informe.
presencia mantenimiento y
digital. creacion de redes

sociales-
Funcién D.S.
Malaga-

Guadalhorce:
difusion de la
formacion por parte
de la Unidad de
Formacion (3
ediciones) y por

parte de

Compromiso

Digital).
Espacios Participacion en SI/NO Informe.
compartidos espacios liderados
de por terceros

participacion (RELAS, mesas de
participacion,...). El
D.S. Méalaga-
Guadalhorce:
coordinacion y de la
participacion de |@s
profesionales y

difusion.

Millon de pasos. Las | SI/NO Registro
UGC estableceran propio.
las acciones

adecuadas sobre
estilo de vida 'y
entornos saludables.
Difusién,
asesoramiento y
seguimiento.
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ASESORAMIENTO A LAS UNIDADES DE GESTION CLINICA EN EL AREA
DE PARTICIPACION CIUDADANA.

AREAS

ACCIONES

INDICADORES

FUENTE

La asistencia
como
referencia para
otros. Escuela
de pacientes.

Ciudadanos
Expertos.

Calidad de vida
(cuestionarios)
relacionada con
la salud.

Promocién de
salud. Forma
Joven.

Mapa de
activos.

El D.S. Malaga-
Guadalhorce
garantizara la
puesta en marcha
de la Escuela de
Pacientes en alguna
de las UGCs a
través de la
metodologia
propuesta por el
SAS.

Participacién en el
disefo de la
organizacion de los
servicios a través de
entrevistas
semiestructuradas y
mesas de
participacion. El
D.S. Méalaga-
Guadalhorce
realizara
asesoramiento,
seguimiento y
difusién.

El D.S. Malaga-
Guadalhorce lleva a
cabo el
asesoramiento y
apoyo a través de
una Técnica de la
UPPS.

El D.S. Mélaga-
Guadalhorce lleva a
cabo el
asesoramiento y
apoyo a traves de
una Técnica de la
UPPS.

Asesoramiento en la
elaboracion o
actualizacion de
mapa de activos

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Actas
reuniones/
Informe centro.

Actas de
reuniones e
Informe centro.

Registro propio

Registro propio

Informe centro
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ASESORAMIENTO A LAS UNIDADES DE GESTION CLINICA EN EL AREA

DE PARTICIPACION CIUDADANA.

puertas
abiertas.

Malaga-Guadalhorce:

asesoramiento,
apoyo en la
elaboracion de
carteleria y diptico,
recomendaciones
basicas y modelo de
informe.

AREAS ACCIONES INDICADORES FUENTE
Plan de La funcion del D.S. SI/NO Informe centro
Humanizacién | Malaga-Guadalhorce
del Centro. sera el

asesoramiento,
seguimiento, apoyo
en las actividades a
desarrollar y
formacion.
Jornadas de La funcion del D.S. SI/NO Informe centro
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